


Luotonhallinta ja perinta | Teemawebinaari

OHJELMA

Perinnan kaytannot ja keinovalikoima
* Saatavien perinnan saantely
» Perintaprosessi ja -kulut
» Kuluttaja- ja yritysperinnan keskeiset erot

« Maksukayttaytyminen ja perinta poikkeusaikana
Miten korona-aika on nakynyt laskutuksessa ja maksamisessa

« Valiaikainen perintalaki ja lainsaadannon muutokset
Valiaikaisesta laista kohti pysyvaa uudistusta

* Luotonhallinta ja luottoriskien minimointi | Parhaat kaytannot ja vinkit
Mita huomioida luotonhallintaprosessissa? Miten tukea perinnan
onnistumista ja vastuullista luottopolitiikkaa? Ropon parhaat kdytannot
luotonhallinnan tueksi.

Laskusta nousuun.

19/05/2021




Ropon laskun elinkaarimalli

Reaaliaikainen Asiakaspalvelu / Luottovahti /
raportointi maksuneuvonta informaatiopalvelut

Laskun ‘ _____________________________ i

| elinkaaripalvelu !

| | | | T T LI

Ropo 24
Laskutus / Lasku- Laskun vilitys/ Automatisoitu maksuvalvonta / Lakipalvelut Saatavien osto
integraatio rahoitus operointi reskontravalvonta, muistutus- ja
perintatoimet

Laskusta nousuun.

19.5.2021



Perinta pahkinankuoressa

Perinnalla tarkoitetaan toimenpiteita, joiden tarkoituksena on saada
velallinen vapaaehtoisesti suorittamaan eraantynyt velkojan saatava.

 Laki saatavien perinndsta (513/1999) saataa eraantyneen saatavan
perinnasta seka perintaan liittyvista, velkasuhteen osapuolten asemaan
vaikuttavista muista seikoista.

« Hyvan perintdtavan mukaista toimintaa ohjaavat myds Kuluttajansuojalaki
ja Kuluttajaviraston hyvan perintatavan periaatteet.

» Saatavaa voi peria alkuperainen velkoja tai toimeksisaaja, esimerkiksi
perintatoimisto. Alkuperainen veloitukseen oikeuttava sopimussuhde on
aina velkojan ja taman asiakkaan, eli velallisen, valilla.

» Toimeksiantoperinnassa saatavan omistusoikeus kuuluu yleensa koko
perinndn ajan toimeksiannon jattaneelle velkojalle, vaikka saatava olisi
muuten siirretty kaikkine oikeuksineen perintatoimistolle perittavaksi.

» Eteld-Suomen aluehallintovirasto AVI yllapitaa perintatoiminnan
harjoittajien rekisteria ja valvoo valtakunnallisesti, etta rekisteriin merkityt
noudattavat toiminnassaan lakia ja hyvaa perintatapaa. Vain rekisteriin
merkitty toimija saa harjoittaa perintatoimintaa.

Laskusta nousuun.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990513
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
https://www.kkv.fi/ratkaisut-ja-julkaisut/julkaisut/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/aihekohtaiset/hyva-perintatapa-kuluttajaperinnassa/

Perinta pahkindnkuoressa

Perintayhtio turvaa asiakkaan oikeuksia toimimalla neuvottelijana
laskuttajan ja velallisen valissa — tavoitteena on kotiuttaa saatava ja
tarvittaessa loytaa maksujarjestely, joka palvelee molempia osapuolia.

* Ropo huolehtii perinnasta toimeksiantajiensa asiamiehena ja on vastuussa
perintdlain seka hyvan perintdtavan mukaisesta huolellisesta,
ammattitaitoisesta ja tehokkaasta palvelusta.

« Systemaattinen muistuttaminen nakyy asiakkaiden
maksukayttaytymisessa nopeasti ja perinta tukee maksujen kotiuttamista.

* Muistutus- ja perintapalveluumme sisaltyy myos maksamiseen liittyva
asiakaspalvelu. Maksuvaatimusten avulla aktivoidaan asiakas maksamaan
tai hakemaan maksuneuvonnastamme apua maksujarjestelyihin.
Tavoitteena on l6ytaa ratkaisu, jossa asiakas pystyy suoriutumaan
maksuistaan ja saatava kotiutetaan mahdollisimman nopeasti.

» Jos maksua ei muistutuksista ja maksuvaatimuksista huolimatta saada
kotiutettua, velka etenee oikeudellisen perinndn harkintaan.

Laskusta nousuun.




~3 %
saatavista

etenee
perintaan

~ 94 %
kotiutetaan
vapaaehtoisen
perinnan
keinoin

~2%
siirretaan
jalkiperintaan

Vuonna 2020 ulosoton perintatoimien kohteena oli noin 568 000 velallista.
Ulosottoperinnan maara on noussut 3,8 % edellisvuodesta.

~1%
luotto-
tappioiden
osuus
Suomessa




Nain laskun kuluttajaperinta etenee

limoitus
1. maksu- 2. maksu- oikeudellisen

Kiraja-
vaatimus vaatimus perinnan oikeuden
harkinnasta tuomio

I 2 viikkoa I 2 viikkoa I 2 viikkoa I 2 viikkoa I

Jalkiperinta

j

2 viikkoa

Kulu: Kulut enintaan: Kulut enintain Kulu: Oikeudenkayntikulut: Muita mahdollisia kuluja prosessissa:
5e « 14¢,jos puolet Se * 50e, jos paaoma « Erdpdivan siirto 5 e, jos erapaivaa

paaoma 1. maksu- alle 300 e siirretaan vah. 14 vuorokautta
enint. 100 e vaatimuksen * 80e, jos paaoma « Maksusuunnitelmat:

« 24e,jos enimmais- vah. 300 e ja + 20 e, jos paaoma enintaan
paaoma yli kuluista enint. 1000 e 100 e tai suunnitelma
100 eja * 110 e, jos paaoma kasittaa enintaan 4 eraa
enint. 1000 e yli 1000 e * 30e, jos padomaonyli100e

+ 50e,jos ja enintaan 1000 e ja
paaoma yli maksusuunnitelma kasittaa
1000 e yli 4 eraa

* 50e, jos padgoma onyli
1000 e ja maksusuunnitelma
kasittaa yli 4 eraa

Laskusta nousuun.




Nain laskun yritysperinta etenee

Kardja-
oikeuden
tuomio

1. maksu-

; Jalkiperinta
vaatimus

I min. 1 viikko I min. 1 viikko I

j J

min. 10 pv min. 1 viikko
Kulu: Kulut enintddn:  Kulut enintaan: Oikeudenkayntikulut: Muita mahdollisia kuluja prosessissa:
10e « 50e,jos « 100e, jos * 50e, jos padoma + Erapaivan siirto 10 e, jos erapaivaa
padoma tratta alle 300 e siirretdan vahintaan 14 vuorokautta
enint. 500 e ¢ Muutoin * 80e, jos paaoma » Maksusuunnitelmat:
- 80ejos puolet vahintaan 300 e ja + 30 e, jos paaoma enintaan
paaoma 1. maksu- enintaan 1000 e 500 e tai suunnitelma
yli 500 e vaatimuksen * 110 e, jos paaoma kasittaa enintaan 4 eraa
enimmais- yli 1000 e * 60e, jos pagomaonyli 500 e
kuluista ja maksusuunnitelma kasittaa
yli 4 eraa

» 5 e per era seitsemannesta
maksuerasta lukien

Laskusta nousuun.




Kuluttaja- ja yritysperinnan eroavaisuudet

Kuluttajaperinnan kaytannot eroavat yrityssaatavien perinnasta
prosessiltaan, toimenpiteiltaan, laajuudeltaan ja huolellisuusvelvoitteiltaan.

« Kuluttajaperinta on tarkkaan sdanneltya ja laki ohjaa vapaaehtoisen
perinnan toimenpiteiden laajuutta ja vaihtoehtoja.

» Yrityssaatavien kotiuttamisessa perintatoimien tehokkuus ja nopea
aloitus ovat avainasemassa. Riski luottotappioihin on kuluttajalaskutusta
suurempi mm. maksuvaikeuksissa olevan yrityksen
konkurssimahdollisuuden vuoksi. Yritysperinndssa kulutaso on
perintatoimien intensiivisyyden, mahdollisten lisatdiden ja korostuneen
huolellisuusvelvoitteen my6ta usein korkeampi.

 FErityisesti yrityssaatavien perintdan tarkoitettu perintakeino on
trattaperinta. Suurempia yrityssaatavia on mahdollista peria
konkurssiperinnalla.

« Kaikissa perintatehtavissa ammattimaisen perijan on huomioitava
velallisen oikeudet ja varmistettava, ettd perinnassa toimitaan
huolellisesti.

Laskusta nousuun.
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Covid-19 | Epavakaassa taloustilanteessa
maksujarjestelyille on kasvanut tarve

Pitkittynyt koronavirustilanne on lisannyt taloudellista epavarmuutta, mika
nakyy kasvaneena maksujarjestelyiden tarpeena. Mutta nakyyko korona-aika
maksuviiveina tai kasvaneina perintamaarina?

Laskusta nousuun.

19/05/2021




Mita Ropon tilastot kertovat
koronan vaikutuksista
laskutukseen?

Keskimaarin laskutusmaarat ovat
pysyneet korona-aikaa edeltavalla
tasolla seka yritys- etta
kuluttajalaskutuksen osalta.

Yksittaisilla asiakkailla ja tietyilla
palvelualoilla laskumaarat ovat
pudonneet.

2019

LASKUMAARAT

2020
B2B —e—=B2C

2021

Laskusta nousuun.




Miten korona on vaikuttanut
yritysten ja kuluttajien
maksukykyyn?

Yritysten maksuviiveet alkoivat lyhentya
vuoden 2020 toisella vuosineljanneksella
ja ajallaan maksettujen laskujen maara
kasvoi edelleen toisella vuosipuoliskolla.
Vuoden 2021 alkupuolella yritysten
maksuajat ovat alkaneet palautua lahes
koronaa edeltavalle tasolle samalla kun
yritysten saamien koronatukien maara on
vahentynyt.

Pelattyja massairtisanomisia ei nahty ja
kulutuksen vahennyttya rahaa on jaanyt
saastoon, mika on pitanyt myos
kuluttajien maksukyvyn keskimaarin
hyvana.
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AJALLAAN MAKSETUT LASKUT %

2019 2020 2021
B2B —e=B2C

(max. 4 pv myohassa)

Laskusta nousuun.




B2B | Muistutus- ja perinta-

Koronaepidemian alkuvaiheessa
varauduttiin perintamaarien nousuun.
Yrityslaskutuksen osalta muistutus-
ja perintamaarat ovat olleet jopa
laskussa.

Parantuneen maksukyvyn katsotaan
johtuneen yritystukien laajasta
maarasta; yritysten maksukyky oli
keskimaarin hyvassa kunnossa
vuonna 2020.
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10,0%
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MUISTUTUKSEEN JA PERINTAAN MENO:
% LASKUISTA (B2B)

6,6% 67% 63% 66% 64% L o ;
: 0,3% 0% 54% 51% 459, 59%

13% 1,4% 13% 13% 14% 11% 10% 10% 1.3%

*——— ) e~ PO S—

2019 2020 2021

Muistutus% —e=Perinta %

Laskusta nousuun.




B2C | Maksujarjestelyt ovat
tuoneet tarvittavaa joustoa
kuluttajille

Epavarma taloustilanne heijastui
laajasti kuluttajiin ja
maksujarjestelyihin hakeutui
kuluttajia, joilla ei aiemmin ollut
maksuvaikeuksia.

Koronan alkuvaiheessa maksuaikaa
haettiin aktiivisesti ja Ropolla nahtiin
selkea piikki erapdivan siirroissa.

Lisdmaksuaika auttoi ja
perintdtoimien osuus laski korona-
aikana hieman myds
kuluttajapuolella.

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

14

MUISTUTUKSEEN JA PERINTAAN MENO:
% LASKUISTA (B2C)

6.6% 69% 3% 72% 67% 65% 1% 62% 66%
29% 30% 27% 30% 30% 29% 27% 28% 3,1%

= e e )

2019 2020 2021

Muistutus% —e=Perinta %

Laskusta nousuun.
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Poikkeavat olosuhteet nakyivat

e ere e R LTS ERAPAIVAN SIIRROT
erapaivan siirroissa

Erdpdivan siirtoja pyydettiin kevaalla
2020 merkittavasti tavanomaista
enemman.

Ensireaktion jalkeen maara kuitenkin
tasaantui.

2019 2020 2021

Erapaivan siirto

Laskusta nousuun.




Maksujarjestelyt helpottavat
vaikeassa taloustilanteessa

Maksujarjestelyiden maarassa nahtiin
selkead nousu kevaalla 2020.

Maksusuunnitelmien maara on

koronanousun jalkeen pysynyt
korkealla tasolla.

2019

MAKSUSUUNNITELMAT

2020

Maksusuunnitelma

16

2021

Laskusta nousuun.




Valiaikainen perintalaki astui voimaan 1.1.2021

Oikeusministerio aloitti kevaalla 2020 valiaikaisen perintalain muutoksen
valmistelun, jonka tarkoituksena oli helpottaa maksuvaikeuksissa olevien
yritysten tilannetta. Perintalain valiaikainen muutos astui voimaan
tammikuun alussa 2021.

Hallitus on esittanyt 1.1.2021 voimaan astuneen valiaikaisen perintélain
saannoksia jatkettavaksi osittain 30.4.2022 asti. Tavoitteena on jatkaa
saannoksia katkeamatta siihen asti, kun valmisteltavat pysyvat
lainsdadannon muutokset tulevat voimaan.

Valiaikaisia lakimuutoksia 2020-2021:

 Konkurssilain valiaikainen muutos (1.5.2020 - 31.1.2021, 1.2. —30.9.2021)

« Ulostotokaaren véliaikainen muutos (1.5.-2020 - 30.4.2021, 1.11.2020 —
30.4.2021, 1.5. - 31.12.2021

« Kuluttajasuojalain véliaikainen muutos (1.7. — 31.12.2020, 1.1. - 30.9.2021)

« Perintalain valiaikainen muutos (1.1. — 30.6.2021, 1.7. — 30.4.2022)

Lakiuudistus:
Tilapaislaki
2021—

Lakiuudistus
2021-2022

19/05/2021
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Perintalain valiaikaisia muutoksia esitetaan jatkettavaksi
kevaaseen 2022 asti

Kokonaiskulukatto ja yksityiskohtaiset sadannokset yritysperinnan 30.4.2022
perintakuluihin, maksullisten toimenpiteiden enimmaismaariin ja 1.7.2021 Perintéalain véliaikaisista
aikarajoihin. Tratan kaytt64 ja protestointia rajoitetaan. Viéliaikaisia sdannoksia yritysperinnan saannoksista luovutaan

kulujen enimmaismadarista jatketaan ja pysyvat muutokset

[ heindkuusta kevaaseen 2022 asti. astuvat voimaan.
|

v

1.1.2021 10.2.2021 22.4.2021 15.8.2021 30.9.2021
Vailiaikainen perintalaki Oikeusministerio Hallitus esittaa lain Tyéryhma valmistelee Tratan kayton rajoitukset
astuu voimaan. asettaa tyoryhman valiaikaisia muutoksia ehdotuksen pysyvista paattyvat, mutta protestointiaika
L ) . valmistelemaan pysyvaa  jatkettavaksi kevaaseen perintalain muutoksista. pitenee 10 paivasta 21 paivaan.
Véliaikaisen lain on tarkoitus perintalakiuudistusta. 2022 asti. o S .
olla voimassa 30.6.2021 asti. Lainsdadannon muutos- Protestointiajan jalkeen tratan voi
Tyoryhma esittaa Tratan kayton rajoituksia ehdotuksen on maara julkaista tai ilmoittaa merkittavaksi
véliaikaisen perintélain esitetaan jatkettavaksi valmistua elokuussa. luottotietorekisteriin.
jatkamista. 30.9.2021 asti.

Protestointiajan pidentamisen on
tarkoitus olla voimassa kevaaseen
2022 asti.

Laskusta nousuun.

19/05/2021
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Valiaikaisen perintalain keskeinen sisalto
1.1.2021-30.4.2022

Laissa saadetaan yritysperinnan perintakulujen euromaaraisista
enimmaismaarista, perintatoimien aikarajoista ja kulukorvaukseen
oikeuttavien perintatoimien enimmaismaarista seka velallisen
kokonaiskuluvastuusta.

Laki sisaltaa rajoituksia tratan kayttoon ja protestointiin. Rajoitukset
ovat voimassa 30.9.2021 asti, jonka jalkeen tratan protestointiaika
pitenee 1.10.2021-30.4.2022 vélisena aikana 10 paivasta 21 paivaan.

Toimenpidekohtaiset euromaaraiset enimmaismaarat koskevat
maksumuistutuksista, maksuvaatimuksista, maksusuunnitelmista
ja maksuajan pidennyksista perittavia kuluja. Muiden kuin
kuluttajasaatavien perinnassa perintdakeinona voidaan
lakiehdotuksessa sdadettavin rajoittein kayttaa mydos trattaa seka
konkurssiuhkaista maksukehotusta.

Laskusta nousuun.




Toimenpiteiden enimmaismaarat

Kaksi maksuvaatimusta
o Kuluja saa peria ainoastaan yhdesta maksuvaatimuksesta, jos
perintaa jatketaan tratalla

« Yksitratta
* Yksi konkurssiuhkainen maksukehotus

» Yksi maksusuunnitelma padoman ollessa 500 € tai alle
« Kaksi maksusuunnitelmaa paaoman ylittaessa 500 €

« Velalliselta saa vaatia perintakuluja useammista
maksuvaatimuksista, maksusuunnitelmista, tratoista ja
konkurssiuhkaisista maksukehotuksista, jos useampiin
perintatoimiin on ollut erityinen syy.

» Toimet tulee kuitenkin aina suhteuttaa perittavaan padomaan.
« FErityinen aihe ylittdd enimmaismaarat voi olla esimerkiksi se, etta
saatava on erdantynyt useassa erassa.

Laskusta nousuun.

19.5.2021




Perintatoimien aikarajat yritysperinnassa
« Maksuvaatimuksesta saa vaatia perintakuluja vain, jos edellisen
maksumuistutuksen tai maksuvaatimuksen lahettamisesta on

kulunut vahintaan 7 paivaa.

» Maksuajan pidennyksesta saa vaatia perintakuluja velalliselta vain,
jos maksuaikaa pidennetaan vahintaan 14 paivalla.

Laskusta nousuun.

19.5.2021




Tratan kaytto 1.1.-30.9.2021

« Trattaa ei saa kayttaa jos velallinen on yksityishenkild, yksityinen
elinkeinonharjoittaja, avoin yhtio tai kommandiittiyhtio

» Trattaa ei saa protestoida, jos velallisena oleva osakeyhtio
toimittaa ennen protestointia selvityksen, jonka mukaan sen
viimeksi paattyneen tilikauden liikevaihto tai sita vastaava tuotto
alittaa 100 000 euroa taikka silla on kdynnissa vasta
ensimmainen tilikausi.

» Velallisen tulee toimittaa selvitys lilkevaihtonsa suuruudesta
tratan lahettajalle.

» Tratan kayton rajoittamista nykyisella tapaa esitetdan
jatkettavaksi syyskuun loppuun asti, jonka jalkeen tratta olisi
yhtiomuodosta riippumatta kaytettavissa, mutta protestointiaika
pitenisi 10 paivasta 21 paivaan. Protestointiajan pidentamisen on
tarkoitus olla voimassa 30.4.2022 asti.

Laskusta nousuun.

19.5.2021




Perusteet valiaikaisen lain jatkamiselle

Hallituksen esityksen mukaan valiaikaisten saannosten pidentamisen
tarkoituksena on jatkaa covid-19-epidemian yrityksille aiheuttamien
taloudellisten vaikeuksien helpottamista.

Esityksen mukaan yritysten koronavirustilanteesta johtuvien
maksuvaikeuksien vuoksi on perusteltua jatkaa valiaikaisten
perintakulusaanndsten voimassaoloa. Myos rajoituksia tratan kayttéon
on pidetty edelleen perusteltuina koronavirustilanteen vuoksi.

Maksuvaikeuksiin joutuneiden yritysten taloudellinen tilanne korjaantuu
vasta viiveella siita, kun tilanne rajoitusten purkamisen jalkeen taas
normalisoituu. Yritysten auttaminen selviytymaan kriisin yli on keskeistsg,
ja tata tavoitetta pyritdan edistamaan myos perintalain valiaikaisilla
muutoksilla.

Lakiehdotuksen voimassaoloajan pituutta harkittaessa on
koronavirusepidemian vaikutusten ohella otettu huomioon, etta muiden
kuin kuluttajasaatavien perintakuluja koskevien saanndsten
voimassaolon tulisi jatkua katkeamatta siihen asti, kun hallitusohjelman
mukaisesti valmisteltavat pysyvat muutokset tulevat voimaan.

19/05/2021
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Luotonhallinta ja luottoriskien minimointi |
Parhaat kaytannot ja vinkit

+ Tee sopimus asiakkaan kanssa huolellisesti
Keraa tarvittavat tiedot ja tarkista luottokelpoisuus ennen laskulla
myyntia

* Luo yrityksellesi luottopolitiikka
Vakioitu luottopolitilkkka nopeuttaa luottokelpoisuuden
maarittamista ja varmistaa, etta luotonanto on vastuullista ja
linjassa riskinkantokykysi kanssa

« Hyodynna Ropon luottopaatos- ja informaatiopalvelut
Kartoita luottoriskit ja seuraa asiakkaidesi maksukyvyssa
tapahtuvia muutoksia

» Muistuta systemaattisesti ja hyodynna automaatiota
Automatisoitu maksuvalvonta varmistaa, ettd muistutus- ja
perintatoimet aloitetaan systemaattisesti laskun eraantyessa.

» Hyodynna Ropo 24 raportteja ja statistiikkaa
Asiakkaan maksukayttaytymisen seuraaminen on tarkea osa
luottoriskien hallintaa. Ropon raportointi avaa reaaliaikaisen
nakyman mm. saatavien tilaan, ikdjakaumaan, maksuviiveisiin ja
maksuvalvonnan vaikutuksiin.

Laskusta nousuun.

19.5.2021







