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Uusi perintalaki 2022 | Teemawebinaari 2.3.2022

Arttu Rautiainen Jenni Jantunen
Paalakimies Brandi- ja viestintajohtaja
Ropo Capital Ropo Capital

Laskusta nousuun.
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Pysyva perintalaki | Teemawebinaari
OHJELMA
Esittaytyminen
Tausta
» Saatavien perinnan saantely pandemian aikana
» Valiaikaisesta laista kohti pysyvaa lakia
Muutokset
« Keskeiset muutokset
» Mita laki tarkoittaa Ropon toiminnassa?
* Onko vaikutuksia asiakkaan toiminnalle?
Q&A
» Etukateen tulleet webinaarikysymykset
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Tausta - perinta pahkinankuoressa

Perintayhtio turvaa asiakkaan oikeuksia toimimalla neuvottelijana
laskuttajan ja velallisen valissa — tavoitteena on kotiuttaa asiakkaan saatavat
ja tarvittaessa loytaa maksujarjestely, joka palvelee molempia osapuolia.

* Ropo huolehtii perinnasta toimeksiantajiensa asiamiehena ja on vastuussa
perintalain seka hyvan perintadtavan mukaisesta huolellisesta,
ammattitaitoisesta ja tehokkaasta palvelusta.

« Systemaattinen muistuttaminen nakyy asiakkaiden
maksukayttaytymisessa nopeasti ja perinta tukee maksujen kotiuttamista.

» Muistutus- ja perintdapalveluumme sisaltyy myos maksamiseen liittyva
asiakaspalvelu. Maksuvaatimusten avulla aktivoidaan asiakas maksamaan
tai hakemaan maksuneuvonnastamme apua maksujarjestelyihin.
Tavoitteena on l6ytaa ratkaisu, jossa asiakas pystyy suoriutumaan
maksuistaan ja saatava kotiutetaan mahdollisimman nopeasti.

« Jos maksua ei muistutuksista ja maksuvaatimuksista huolimatta saada
kotiutettua, velka etenee oikeudellisen perinnan harkintaan.

Laskusta nousuun.




o Aikajana: Perintalain valiaikaiset muutokset vs. pysyva laki

Ropo Capital

30.4.2022
Nykyisista perintalain
valiaikaisista

Kokonaiskulukatto ja yksityiskohtaiset saannokset yritysperinnan

perintakuluihin, maksullisten toimenpiteiden enimmaismaariin ja 1.7.2021 17.9.-29.10.2021

. . eps e aerae - .. .. Pvysvyva laki e et e ias
aikarajoihin. Tratan kayttoa ja protestointia rajoitettiin. Vliaikaisia saannoksia yritysperinnan Ia)Lsyuntokierroksella sqar:(noks;sta Iuovutejﬁq
kulujen enimmaismaarista jatkettiin [ELCIvEEE o AL
L heindkuusta kevadseen 2022 asti. lailla 1.5.2022.
| |
| | | |
v
27.1.2022
1.1.2021 19'2'20?1. - 22.4.2021 15.'.8'20%1 : Hallituksen esitys tullut
Viliaikainen perintalaki astui Oikeusministerio asetti  Hallitus esitti lain Ty6ryhma valmlsffcelge julkiseksi ja annettu
voimaan. tydryhmaén viliaikaisia muutoksia ehdotusta pysyvaksi eduskunnalle
valmistelemaan pysyvaa jatkettavaksi kevadseen  perintdlain '
Lain oli tarkoitus olla perintalakiuudistusta. 2022 asti. muuttamiseksi. . . :
voimassa lahinna 30.6.2021 ) o Esitys kasitelty Ije_lmlkuussa
asti. Tyoryhmaesitti Tratan kayton rajoituksia  30.9.2021 eduskunnan laki- ja
véliaikaisen perintélain  esitettiin jatkettavaksi Tratan kéyton talousvaliokunnissa.
c lausuntonsa myohemmin
, mutta protestointiaika kevasll
Kgqua & ‘ piteni 10 paivasts 21 '
PAATOKSET / 4 paivaa.

Laskusta nousuun.
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Valiaikaisesta laista pysyvaan perintalakiin

Tulevaa lakia on selvasti pitkaan valmisteltu.
Mita Ropon tuottamaa palvelua ehdotetut muutokset koskevat?

Laskusta nousuun.

02/03/2022



(]
W Minne muutosten suorat vaikutukset kohdistuvat?

Ropo Capital

limoitus
1. maksu- 2. maksu- oikeudellisen

Karaja- e
Jalkiperinta

oikeuden
tuomio

vaatimus vaatimus perinnan
harkinnasta

Saantelyn soveltamisala:

« Mita on perintalain mukainen perinta?

 Perinnalla tarkoitetaan toimenpiteita, joiden
tarkoituksena on saada velallinen vapaaehtoisesti
suorittamaan eraantynyt velkojan saatava.

» Soveltamisalaan ei ole tulossa muutoksia.

« Valillisia muutoksia toki laajemminkin.

Laskusta nousuun.




Ropo Capita : Tausta — keskeiset muutostarpeet

» Lakiesityksella pannaan taytantoon hallitusohjelmakirjaus, jonka mukaan
muiden kuin kuluttajasaatavien ("yrityssaatavien”) perintakuluille sdadetaan
enimmaismaarat.

» Esityksessa ehdotetaan yrityssaatavien yksityiskohtaisempaa saantelya.
* Ns. kuluttajasaatavien perinta on ollut jo pitkaan yksityiskohtaisesti
saanneltya.

» Lakiin lisattaisiin pysyvat saannokset siita,
* minkalaisista perintatoimista ja kuinka monesta perintatoimesta saisi
vaatia korvauksen;
 perintakulujen enimmaismaarists;
« aikarajoista maksullisille kirjeille seka tratalle.

+ Lisaksi joustavoitettaisiin edellytyksia, joiden perusteella
maksuvalvontakirjeita voidaan toimittaa velalliselle muuten kuin kirjallisesti.
+ Talta osin uudistus koskee myds kuluttajasaatavia.

Laskusta nousuun.
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Muutokset

Yrityssaatavien perintakuluille enimmaismaarat

+ Kirjallinen tai muulla pysyvalla tavalla toimitettu maksumuistutus 12 euroa
(aiemmin 10 euroa)
+ Koskee myds velkojan itsensa lahettamaa kirjallista
maksumuistutusta.

* Muiden perintdkulujen, kuten maksuvaatimusten, enimmaiskulutasot
saadellaan lahtokohtaisesti paaomaluokittain.

Ny
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R oo Cor AR | Muutokset - maksuvalvontakirjeet

Yrityssaatavien maksuvaatimuskuluille enimmaismaarat

(EUR, suluissa nykymaara)

» Velkojan itsenséa lahettamasta maksuvaatimuksesta enintaan a 12 e / kirje.

 Yritysperinnan maksuvaatimuksesta tulee uudistuksella maaramuotoinen
kirje, jolla on oltava tietty vahimmaissisalto.

» Seuraava taulukko koskee ammattiperijan perimia muita kuin suoraan
ulosottokelpoisia saatavia.

enintaan 500 50 (50) 25 (25) 110 (100)
500,01 - 2 500 70 (80) 35 (40) 120 (100)
2500,01 -10000 90 (80) 45 (40) 140 (100)
§ SN Q\ R : 10 000,01 - 110 (80) 55 (40) 155 (100)
\ = ,
By .~ : Y ¥ N Laskusta nousuun.
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Muutokset - maksuvaatimukset

Yrityssaatavien maksuvaatimuskuluille enimmaismaarat
(EUR, suluissa nykymaara)

» Seuraava taulukko koskee ammattiperijan perimia suoraan
ulosottokelpoisia saatavia.

enintaan 500 50 (50) 25 (25) 110 (100)
500,01 - 50 (80) 25 (40) 110 (100)
N = . .
By .~ : Y ¥ N Laskusta nousuun.
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Muutokset - maksujarjestelykulut

Yrityssaatavien maksujarjestelyille enimmaismaarat
(EUR, suluissa nykymaara)

» Velallisen pyynndsta tehdysta maksuajan pidennyksesta enintaan 10
euroa (kuten nykyisinkin);
* Maksuajan pidennyksesta saa vaatia perintakuluja velalliselta vain, jos
maksuaikaa pidennetaan vahintaan 14 paivalla (kuten nykyisinkin).

* Yhdessa velallisen kanssa laaditusta koko jaanndssaatavan kattavasta
maksusuunnitelmasta, joka on tehty kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla, saa vaatia enintaan:

Enintaan 500 € tai enintaan 4 eraa 30
500,01 - 2 500 € jayli nelja eraa 45
2 500,01 — 10 000 € jayli nelja eraa 60
Yli 10 000 € ja yli nelja eraa 75

» Lisaksi 5 euroa kustakin maksuerasta seitsemannesta maksuerasta
lukien, jos maksusuunnitelman on sovittu kasittdvan enemman kuin kuusi

a3

W e X , y maksuerasg;
¥ ¥ S - . . « Poikkeus: maksusuunnitelmasta saa vaatia enintdan 30 euroa, jos
\ - - X .
% , saatava on suoraan ulosottokelpoinen.
Sen _ / .4l Laskusta nousuun.
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Muutokset - kulullisten
yritysperintatoimien enimmaismaarat

Yrityssaatavien maksullisille toimenpiteille enimmaismaarat

« Toimenpiderajoitus kohtelee yritysperinnan saatavaa yhtena samana
saatavana, vaikka se eraantyisi useassa erassa.

Maksunvalvontakirjeet

« Paasaanto: kuluja voi vaatia enintaan kahdesta kirjallisesta
maksuvaatimuksesta, enintaan yhdesta tratasta ja enintaan yhdesta
konkurssiuhkaisesta maksukehotuksesta.

» Poikkeus: perintdakuluja saa vaatia vain yhdesta edella mainitusta
maksuvaatimuksesta, jos velan perinnassa kaytetaan trattaa.

Maksusuunnitelma

Eninta&an 500 € 1
500 € - 2

S ok e | : * Poikkeus: Kuluja vaadittavissa useammista toimista, jos niihin on ollut
W 1-:".‘1\ : . erityistd aihetta eikd niitd voida pitdaa suhteettomina ottaen huomioon

g ; A . \ A ‘ erityisesti saatavan paaoma.

\\\».‘:; s y g Laskusta nousuun.
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Muutokset - kokonaiskuluvastuu

Yrityssaatavien maksuvaatimuskuluille enimmaismaarat
(EUR, suluissa nykymaara)

» Velallisen kokonaiskuluvastuu yrityssaatavien perinnassa
« Seuraava taulukko koskee ammattiperijan perimia muita kuin suoraan
ulosottokelpoisia saatavia.

Enint&sn 500 250 (230)
500,01 - 2500 470 (480)
2 500,01 - 10 000 550 (480)
10 000 - 620 (480)

» Poikkeus: jos saatava on suoraan ulosottokelpoinen, kokonaiskuluvastuu
on paasaantoisesti enintaan 214 euroa.

a3

W e ]
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iy - _ y S Laskusta nousuun.
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DO Muutokset - perintitoimien aikarajat
. ‘ - yritysperinnidssia

Maksumuistutukset ja -vaatimukset

« Saantely muistuttaa toteutustavaltaan nykylakia.

« Aikarajojen noudattaminen on edellytyksena sille, etta velalliselta saadaan
vaatia perintakuluja.

 Lailla tasmennetaan hyvaan perintatapaan kuuluvaa vaatimusta, jonka
mukaan perinndssa ei saa aiheuttaa velalliselle tarpeettomia kuluja
esimerkiksi lahettamalla jatkuvasti, lyhyin valiajoin maksumuistutuksia tai
maksuvaatimuksia, jos niiden kulut on tarkoitus peria velalliselta.

 Aikarajasaantely koskee vain maksumuistutuksia ja maksuvaatimuksia.
« Uudesta maksumuistutuksesta tai uudesta maksuvaatimuksesta saa

vaatia perintakuluja velalliselta vain, jos edellisen lahettamisesta on kulunut
vahintdaan 10 paivaa (nykyisin; 7 paivaa).

Laskusta nousuun.

02/03/2022
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Perintatoimien aikarajat

min. 10 paivaa

1. maksu-
vaatimus

min. 10 paivaa

limoitus
2. maksu- oikeudellisen

vaatimus perinnan
harkinnasta

min. 10 pdivad J min. 10 péivaa

Haaste-
hakemus

Karaja-
oikeuden
tuomio

16

Jalkiperinta

min. 10 paivaa

Laskusta nousuun.
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Muutokset — perintidtoimien aikarajat
trattaperinnassa

Kertauksena: trattamenettely

» Maksukehotus, jossa vaaditaan maksua maardajassa uhalla, etta
kehotuksen noudattamatta jattaminen julkaistaan tai merkitaan
luottotietorekisteriin (tratta).

» Saa kayttaa vain eraantyneen, selvan ja riidattoman saatavan perimiseksi.

» Suoraan ulosottokelpoista saatavaa pidetaan riildattomana, jollei velallinen
ole tehnyt perustevalitusta tai kayttanyt muuta siihen rinnastettavaa
oikeussuojakeinoa.

» Kuluttajasaatavan perimiseksi ei saa kayttaa trattaa.

« Trattaa ennen velalliselle on lahetettava maksumuistutus.

* Muutos 1: Trattaa ei saa lahettda ennen kuin velalliselle on annettu tai
|lahetetty maksumuistutus, jossa on asetettu vahintaan 10 paivan

(aiemmin 7 paivan) maaraaika saatavan maksamiselle tai saatavaa
koskevien huomautusten esittamiselle, ja maaraaika on paattynyt.

Laskusta nousuun.




DO Muutokset - perintitoimien aikarajat
. ‘ - trattaperinnédssa

Trattamenettely

* Muutos 2: Tratan saa julkaista tai ilmoittaa merkittavaksi
luottotietorekisteriin aikaisintaan 14 paivan (nykyisin 21, aiemmin 10
paivan) kuluttua sen ldahettamisesta.

* Muutos 3: Mahdollisuudelle julkaista tai ilmoittaa tratta tulee takaraja.
» Paasaanto: Trattaa ei saa julkaista tai ilmoittaa merkittavaksi
luottotietorekisteriin myéhemmin kuin 60 paivan kuluttua sen
lahettamisesta
« Poikkeus: velallisen kanssa on mahdollista sopia kirjallisesti tai
sahkoisesti toisin.

Laskusta nousuun.
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Kohti sahkoista lahettamista?

. Ropo on towonu{\sal’@l@ﬁsen lahe
A 2 L .

“Laki puhuu lahettamisests pys

- tarkoittaa tiedonannon toimitta
etta vastaanottaja voi tallentaa j

« Tahan asti maksuvaatimuksen on saanute
1) nimenomaisesti hyvaksynyt saatavaa kosket

2) hyvaksyminen on tapahtunut saatavan eraant$

« Hyvaksynta pitanyt antaa saatava- ja velkojakol

Sahkoisen lahettamisen kompleksisuus on johtanut siihen, etta sita ei ole toimialalla juuri kaytetty.

Laskusta nousuun.

02/03/2022
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Pysyvan lain edellytyksia / maksuvaatimusten
lahettaminen sahkoisesti

Kuluttajasaatavat
Suostumus sahkdiseen lahettdmiseen
+ voitaisiin antaa ennen tai jalkeen saatavan eraantymisen;
» voisi koskea myds useampaa kuin yhta saatavaa;
» Suostumuksen oltava nimenomainen
 Eihiljaisena hyvaksyntana.
» Ei osapuolten véliseen vakiintuneeseen tapaan nojaten.
» Suostumus on annettava erikseen kirjallisesti tai sGhkoisesti
 eivoida antaa osana muita sopimusehtoja, esimerkiksi velkasuhdetta
koskevissa vakioehdoissa
« Ei mydskaan valmiina rastina ruudussa.
» Suostumus annettavissa perintatoimistolle tai velkojalle
» Jos suostumus annetaan velkojalle, on suostumuksen antamisen
yhteydessa yksiloita se ammattiperija, joka kirjeet voi sahkoisesti lahettaa.
* Yleissuostumusta ei voi antaa.
» Velallisen antama suostumus on voimassa max. 12kk
» Velallinen saa koska tahansa perua antamansa suostumuksen.
» Jos alkuperainen suostumus on annettu velkojalle, myos
suostumuksen peruutus tehtavissa velkojalle.

Laskusta nousuun.

02/03/2022
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Pysyvan lain edellytyksia / maksuvaatimusten
lahettaminen sahkoisesti

Kuluttajasaatavat (jatkuu)

Suostumukselle on asetettu lukuisia materiaalisia sisaltovaatimuksia. Siina on
yksiloitava
1) Kaytettava tapa maksuvaatimusten toimittamiseen;
2) Kenelld on oikeus kayttaa tallaista tapaa maksuvaatimusten toimittamiseen;
3) Mita saatavaa tai saatavia suostumus koskee; ja

 voi kattaa nykyiset ja myds tulevaisuudessa syntyvat velat
4) Suostumuksen antopdivamaara ja voimassaoloaika.

Suostumus ei ole siirtokelpoinen uudelle ammattiperijalle, vaan se on

hankittavissa uudelleen erikseen.

+ Kiistatilanteita varten asetetaan todistustaakka.

+ Jos suostumuksen olemassaolosta tai sen laajuudesta syntyisi kiistaa,
todistustaakka siita on silla, joka on toimittanut maksuvaatimuksen.

Laskusta nousuun.

02/03/2022
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Pysyvan lain edellytyksia / maksuvaatimusten
lahettaminen sahkoisesti

Kuluttajasaatavat (jatkuu)

Paasaanto: Uusi erityinen huolellisuusvelvoite:

Sahkodisesti lahetettdessa ammattiperijan tulee riittavalla huolellisuudella
varmistaa, etta maksuvaatimus on tosiasiassa saavuttanut velallisen.
 vaatimus on sidottu suoraan hyvaan perintatapaan.

Poikkeus: Jos maksuvaatimus toimitetaan kuluttajan sdhkdiseen
postilaatikkoon tai kuluttajalle pankin e-laskuna, ei erillinen varmistus ole
tarpeen.

Jos maksuvaatimus toimitetaan sahkoisesti esimerkiksi kuluttajan
henkilokohtaiseen asiakaskansioon, jota perintdtoimintaa ammattimaisesti
harjoittava (tai joku muu taho taman toimeksiannosta) yllapitas, olennaista on,
etta kuluttaja saa toiseen kanavaan ilmoituksen siita, ettd maksuvaatimus on
lahetetty sanottuun asiakaskansioon.

Myds edunvalvojan tiedonsaantioikeutta tasmennetaan.

Laskusta nousuun.

02/03/2022
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Pysyvan lain edellytyksia / maksuvaatimusten
lahettaminen sahkoisesti

Yrityssaatavat

« Paasaanto: Sahkoinen [ahettdminen vaatii yritysvelallisen
suostumuksen.

« Velallinen voi peruuttaa suostumuksen koska tahansa.

» Poikkeus: suostumusta ei tarvita, jos tallaista lahetystapaa on
velkasuhteen aikana vakiintuneesti kaytetty tiedonantojen
toimittamiseen velkojan ja velallisen valilla.

» Kaytettavissa ainakin, jos velkoja on velkasuhteen aikana
toimittanut saatavaa koskevat tiedonannot esimerkiksi
verkkolaskulla ja velallisyrityksen verkkolaskuosoite on
edelleen julkisesti nakyvissa TIEKE ry:n yllapitamassa
julkisessa verkkolaskuosoitteistoissa.

» Poikkeuksen poikkeus: Mainittu tapa ei kaytettavissa, jos
velallinen on ilmaissut haluavansa saada maksuvaatimukset
kirjallisesti.
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Pysyvan lain edellytyksia / maksuvaatimusten
lahettaminen sahkoisesti

Yrityssaatavat (jatkuu)
« Velallisen suostumus on mahdollista hankkia ennen tai
jalkeen erapaivan.
» Suostumus voi koskea yhta tai useaa velkaa tai velkojaa.
« Jos suostus koskee useaa velkaa, velallisen on talloin
ilmoitettava vahintaan
kaytettava muu pysyva (jakelukanava)
mita saatavia suostumus koskee,
suostumuksen voimassaoloaika;
kaytannossa myos yksiloitava, mika yksittainen
perintatoimisto voi lahettaa kirjeita talla tapaa.
« Suostumuksen on oltava nimenomainen
« Ei hiljaisena hyvaksyntana.
« Suostumus voidaan antaa osana muita sopimusehtoja,
esimerkiksi velkasuhdetta koskevissa vakioehdoissa.
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Pysyvan lain edellytyksia / maksuvaatimusten
lahettaminen sahkoisesti

Yrityssaatavat (jatkuu)

» Velallisen suostumus sahkoiselle lahettamiselle on annettavissa perintatoimistolle
tai velkojalle.
« Jos suostumus annetaan velkojalle, on suostumuksen antamisen yhteydessa
yksiloita se ammattiperija, joka kirjeet voi sahkoisesti l[ahettaa.
* Yleissuostumusta ei voi antaa.
» Suostumus ei ole siirtokelpoinen mahdolliselle uudelle ammattiperijalle,
vaan se on hankittava uudelleen erikseen.
+ Kiistatilanteita varten asetetaan todistustaakka
+ Jos suostumuksen olemassaolosta tai sen laajuudesta syntyisi kiistaa,
todistustaakka siita on sillg, joka on toimittanut maksuvaatimuksen.
« Siksi ei voine suositella, ettd suostumus annettaisiin vain suullisesti.

+ Paasaanto: Sahkoisesti lahetettaessa ammattiperijan tulee riittavalla
huolellisuudella varmistaa, ettd maksuvaatimus on tosiasiassa saavuttanut
velallisen.

+ Poikkeus: ei tarvetta erikseen varmistaa kirjeen perille menoa, jos velkoja on
velkasuhteen aikana toimittanut saatavaa koskevat tiedonannot esimerkiksi
verkkolaskulla ja velallisyrityksen verkkolaskuosoite on edelleen julkisesti
nakyvissa TIEKE ry:n yllapitdmassa julkisessa verkkolaskuosoitteistoissa.
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Pysyvan lain edellytyksia / tratan lahettaminen
sahkoisesti

Yrityssaatavat (jatkuu)

« Paasaanto: Tratan ja sita edeltavan maksumuistutuksen
|lahettaminen sahkoisesti edellyttaa yritysvelallisen
suostumusta. Lahettamiseen ja perillemenon
varmistamiseen patevat soveltuvin osin samat ohjeet kuin
edelld mainittu yritysperinnan maksumuistutusten ja -
vaatimusten osalta.

» Poikkeus: jos sdahkoinen lahettaminen perustuu osapuolten
valilla vakiintuneeseen tapaan eika suostumusta ole erikseen
hankittu, on tratta lahetettava postitse.

« Trattaa edeltava muistutus voi olla talléinkin sahkoinen.
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Lopuksi

 Yrityssaatavien perintakulut saannellaan pysyvasti
1.5.2022.

» Velkojan itse lahettamista yritysperinnan
maksumuistutuksista ja -vaatimuksista vaadittavissa
enintaan 12 euroa / kirje.

 Esitetyn sahkdisen lahettamisen sujuvoittaminen on monen
mutkan takana.

- Jaamme seuraamaan asian eduskuntakasittelya.
« Toimimme aktiivisesti helpomman lainsaadanndn eteen.

» Ropo varmistaa jatkossakin perintapalvelunsa prosessien
oikeellisuuden. Noudatamme lakia ja hyvaa perintatapaa.

02/03/2022
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Kysymyksia ja vastauksia

« Maaritellaanko uudessa laissa viivastyskorkoon (B2B)
rajoitteita?

« Aiheuttaako uusi laki muutoksia
reklamaatiotilanteisiin?

 Vaikuttaako uusi laki vanhoihin perinnassa jo oleviin
yrityssaataviin?

« P&aasaanto: lailla ei ole takautuvia vaikutuksia
perinnassa jo oleviin saataviin. Ropo huolehtii
asiakkailleen nyt ja jatkossa, etta toimenpiteet
tapahtuvat lain ja hyvan perintatavan mukaan.

02/03/2022
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