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Laskutusdata osana liiketoiminnan kehittamista
AGENDA

* Ropon raportointityokalut lyhyesti
* Ropo 24:n perusraportointi
» Bl-palvelu
» Kvartaaliraportti

« Laskutuksen tarkeimmat tunnusluvut
* Maksukayttaytyminen
» Sahkoistyminen

» Yhteenveto ja kysymykset

Laskusta nousuun.
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Kassavirran optimointi
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Laskutuksen tarkeimmat tunnusluvut =
Maksukayttaytyminen?

Asiakaspalvelu /
Reaaliaildisencapontainti
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Ropo 24
Laskutus/ Laskunvalitys  Automatisoitu maksuvalvonta /
ohjelmisto- reskontravalvonta, muistutus- ja

integraatio perintatoimet
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Laskutuksen tarkeimmat tunnusluvut =
Maksukayttaytyminen?

Reaaliaikainen raportointi

Laskutusvolyymi

Volyymi jakelukanavan
mukaan

Sahkoisyysaste

Maksukayttaytyminen

Laskusta nousuun.
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Ropo 24 | Perusraportointi

Ropo 24:n perusraportointi sisaltaa perustiedot
laskutuksen kokonaisuudesta ja kuvaa
myyntilaskun elinkaarta graafien ja avainlukujen
kautta.

Ropo 24 | Bl-palvelu

Bl-palvelu taydentda Ropo 24:n perusraportointia ja sen avulla voidaan
pureutua tarkemmin asiakkaiden maksukayttaytymiseen ja saada tietoa
paatoksenteon tueksi, laskutuksen ja kassavirran optimointiin seka
asiakasymmarryksen kasvattamiseen.

Maksuton kokeilujakso

Ropo-palveluiden
raportteja, mittareita ja
tunnuslukuja voi seurata
veloituksetta seuraavan
tdyden kuukauden
loppuun asti.

Webinaaritallenne Bl-palvelun
kayttokoulutuksesta:
 ropocapital.fi/materiaalipankki
* ropo24.fi » kdyttoohjeet

Laskusta nousuun.
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Laskusta nousuun.
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Kvartaaliraportointi

Tarkeimmat tunnusluvut kaytossasi

Kvartaaliraportti palveluidemme tarkeimmista tunnusluvuista lahetetaan
sahkopostitse, lisaksi raportti on luettavissa Ropo 24 -palvelussa. Raportti ei
ole asiakaskohtainen vaan perustuu kvartaalin keskiarvioihin.

Kvartaaliraportissa on nelja toistuvaa osaa:
 Asiakaspalvelu (maksuneuvonta & maksuvalvonta)
» Palveluneuvonta
* Maksukayttaytyminen
» Tekninen palvelutaso

Q1/2023
Raportti: tammi-maaliskuu
Vk 14

Q2/2023
Raportti: huhti-kesakuu
Vk 27

Q3/2023
Raportti: heina-syyskuu
Vk 40

Q4/2023
Raportti: loka-joulukuu
Vk 2/2024

29/05/2023

Laskusta nousuun.
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Laskutusdata osana
liiketoiminnan kehittamista
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Maksukayttaytymisesta: Q1/2023
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Sahkoistyminen

B2C

— B2B

Laskusta nousuun.
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Ajoissa maksetut kuluttajalaskut %
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Tarkeimmat tunnusluvut

Ropo 24

Bl-palvelu

Sahkoisyysaste keskioon

Sahkoisyysaste on tyypillisesti suurempi B2B-laskuissa, mutta trendi on kasvava myos kuluttajasektorissa. Uudet kanavat
kiihdyttavat muutosta, mutta etenkin kuluttajat tarvitsevat edelleen aktivointia. Jos tavoitteena on sahkoisyysasteen
kasvattaminen, kehityksen seuraaminen on tarkeaa.

Hyodynna raportteja ja statistiikkaa

Asiakkaan maksukayttaytymisen seuraaminen tukee liiketoiminnan suunnittelua ja kehittdmista. Ropon raportointi avaa
reaaliaikaisen nakyman mm. sdhkoisyysasteeseen, saatavien tilaan, ikdjakaumaan, maksuviiveisiin ja maksuvalvonnan
vaikutuksiin.

Tarkeimmat tunnusluvut

* Maksuviive jakelukanavan mukaan

*  Maksuaika

» Sahkoisyysaste

* Maksuviive

*  Muistutettujen maara

* Perintaan etenevien maara

* Luottotappio%

« Isoimmat asiakkaat (laskutuksen mukaan €)

Ropo 24 -perusraportointi

Laskusta nousuun.







	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3: Laskutusdata osana liiketoiminnan kehittämistä
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7: Ropo 24 | Perusraportointi
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10: Kvartaaliraportointi Tärkeimmät tunnusluvut käytössäsi
	Dia 11: Laskutusdata osana  liiketoiminnan kehittämistä
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17

