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AGENDA

• Ropon raportointityökalut lyhyesti

• Ropo 24:n perusraportointi
• BI-palvelu
• Kvartaaliraportti

• Laskutuksen tärkeimmät tunnusluvut

• Maksukäyttäytyminen
• Sähköistyminen

• Yhteenveto ja kysymykset
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Laskutuksen tärkeimmät tunnusluvut = 

Maksukäyttäytyminen?

Laskun välitys Automatisoitu maksuvalvonta / 
reskontravalvonta, muistutus- ja 

perintätoimet

Laskutus / 
ohjelmisto-
integraatio 

Asiakaspalvelu / 
maksuneuvontaReaaliaikainen raportointi
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Reaaliaikainen raportointi

Laskutusvolyymi

Volyymi jakelukanavan 
mukaan

Sähköisyysaste

Maksukäyttäytyminen

Laskutuksen tärkeimmät tunnusluvut = 

Maksukäyttäytyminen?
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Ropo 24 | BI-palvelu
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BI-palvelu täydentää Ropo 24:n perusraportointia ja sen avulla voidaan 

pureutua tarkemmin asiakkaiden maksukäyttäytymiseen ja saada tietoa 

päätöksenteon tueksi, laskutuksen ja kassavirran optimointiin sekä 

asiakasymmärryksen kasvattamiseen.

Maksuton kokeilujakso

Ropo-palveluiden 
raportteja, mittareita ja 
tunnuslukuja voi seurata 
veloituksetta seuraavan 
täyden kuukauden 
loppuun asti.

Ropo 24 | Perusraportointi

Ropo 24:n perusraportointi sisältää perustiedot 

laskutuksen kokonaisuudesta ja kuvaa 

myyntilaskun elinkaarta graafien ja avainlukujen 

kautta.

Webinaaritallenne BI-palvelun
käyttökoulutuksesta:
• ropocapital.fi/materiaalipankki
• ropo24.fi » käyttöohjeet
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Ropo 24 | Perusraportointi
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Ropo 24 | BI-palvelu
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Kvartaaliraportti palveluidemme tärkeimmistä tunnusluvuista lähetetään 
sähköpostitse, lisäksi raportti on luettavissa Ropo 24 -palvelussa. Raportti ei 
ole asiakaskohtainen vaan perustuu kvartaalin keskiarvioihin.

Kvartaaliraportissa on neljä toistuvaa osaa: 
• Asiakaspalvelu (maksuneuvonta & maksuvalvonta)
• Palveluneuvonta
• Maksukäyttäytyminen 
• Tekninen palvelutaso

Kvartaaliraportointi

Tärkeimmät tunnusluvut käytössäsi

29/05/2023
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Q1/2023
Raportti: tammi-maaliskuu
Vk 14

Q2/2023
Raportti: huhti-kesäkuu
Vk 27

Q3/2023
Raportti: heinä-syyskuu
Vk 40

Q4/2023
Raportti: loka-joulukuu
Vk 2/2024
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Sähköistyminen



Laskusta nousuun.

75% 74% 74% 75% 75% 76% 77% 79% 82% 85% 85%
90% 91% 93% 93% 93%

38%
43%

49%
52% 53% 54% 53% 53% 55%

59% 61% 64%
68% 72% 73% 71%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95

Ikäjakauma

Ajoissa maksaminen % Sähköistymisaste %

83,6% 83,2% 83,5% 83,6% 84,2% 84,2%

61,2% 58,5% 57,4% 57,2% 56,5%
52,7%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Aluejakauma

Ajoissa maksaminen % Sähköistymisaste %

Maksukäyttäytyminen & sähköistymisaste



Laskusta nousuun.

15

Kuluttajaluottamusindeksi
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Tärkeimmät tunnusluvut

Sähköisyysaste keskiöön

Sähköisyysaste on tyypillisesti suurempi B2B-laskuissa, mutta trendi on kasvava myös kuluttajasektorissa. Uudet kanavat 
kiihdyttävät muutosta, mutta etenkin kuluttajat tarvitsevat edelleen aktivointia. Jos tavoitteena on sähköisyysasteen 
kasvattaminen, kehityksen seuraaminen on tärkeää.

Hyödynnä raportteja ja statistiikkaa

Asiakkaan maksukäyttäytymisen seuraaminen tukee liiketoiminnan suunnittelua ja kehittämistä. Ropon raportointi avaa 
reaaliaikaisen näkymän mm. sähköisyysasteeseen, saatavien tilaan, ikäjakaumaan, maksuviiveisiin ja maksuvalvonnan 
vaikutuksiin.

BI-palvelu

Tärkeimmät tunnusluvut

• Maksuviive jakelukanavan mukaan
• Maksuaika
• Sähköisyysaste
• Maksuviive
• Muistutettujen määrä
• Perintään etenevien määrä
• Luottotappio%
• Isoimmat asiakkaat (laskutuksen mukaan €)

Ropo 24 -perusraportointi
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