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Ropo Capital

Vastuullisuusstrategia & visio

Meille vastuullisuus on tekoja ja omien arvojen mukaan toimimista. Kestavaan kasvuun kuuluu vastuullisuus kaikilla
lilketoimintamme osa-alueilla ja kaikki sidosryhmamme huomioiden. Haluamme tarjota asiakkaillemme laskun elinkaaren, joka on
entistakin digitaalisempi, dataohjautuvampi ja kokonaisvaltaisesti vastuullinen.

Visio

Strategian
ydin

Paapaino-
pisteet

Vastuullisella teknologialla ja palvelulla kohti digitaalisempaa, eettisempaa ja dataohjautuvampaa laskun elinkaarta

Vastuullisuus Haluamme, etta
ohjaa jokainen
valintojammeja ropolainen on
liiketoimintamme onnellinen ja voi
kehitysta. hyvin.

Haluammevahentaa
laskutuksen
ymparistokuormitusta
jakaytammeresursseja
jarkevasti.

Edistamme
vastuullista

jahyvaa

72)
%)

Eettisyys ja vastuullinen
palvelutuotanto

]

+ Vastuullinenja lain mukainen laskun
elinkaariprosessi

+ Tietoturva: eheys jaluottamuksellisuus

+ Korruption ehkaisy

+ Kaytettavyys, saatavuus ja saavutettavuus

+ Kestava talous ja vastuullinen luotonhallintal

luotonantopolitiikkaa

maksumoraalia.

Olemme sitoutuneet
standardoituun
vastuullisuusraportojntiin ja
lapindkyvyyteen koko
arvoketjumme osalta.

Ihmiset ja inspiroiva
tyoymparisto

+ Henkilostotyytyvaisyys ja sitoutuminen

+ Monimuotoisuus ja osallistaminen

+ Turvallinenjaterveellinen
tyOymparisto

llmastoystavallinen laskun elinkaari

+ Eettisyys lapi toimitusketjun

+ Energiankulutuksen ja hiilijalanjaljen
pienentaminen

+ Resurssitehokkuus ja jatteiden kierratys

20/09/2022
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Ropo Capital

Vastuullisuus

Vuoden 2021 kohokohdat

Vuonna 2021 keskityimme vastuullisuustydossamme koko
konsernin kattavan vastuullisuusstrategian kokoamiseen ja
sitouduimme Global Reporting Initiative (GRI) -standardien

mukaiseen raportointiin.

%

I1SO 14001
ymparistosertifikaatti

Ymparistonhallinta-
jarjestelmamme sai ISO
14001 -sertifioinnin,
joka kattaa
toimintamme
Suomessa ja
Ruotsissa.

Korkea laatu ja vakaa palvelu
Vuonna 2021 meilld ei ollut vakavia

tietoturvaloukkauksia, kaytettavyys-
aikamme oli 99,999% emmeka saaneet
viranomaisilta varoituksia.

v

1SO 9001 sertifioitu
laskun elinkaari

Ropon laskun elinkaari-
palveluiden laatujarjestelman
ISO 9001:2015 sertifikaatti
kattaa kokonaisuuden laskujen
valityksesta saatavien
hallintaan sisaltden |T-ratkaisut
ja yllapidon, kayttoonotot,
palvelutuotannon ja
asiakaspalvelun.

Vastuullisuusstrategia ja uudet painopisteet

Uudistetun vastuullisuusstrategiamme
ytimessa ovat ihmiset ja inspiroiva
tydymparisto, eettinen ja vastuullinen
palvelutuotanto seka ilmastoystavallinen
laskun elinkaari.

%

Turvattu toimitusketju

Ropon toimitusketju
palvelinkapasiteetista
tulostukseen on sertifioitu.
Pohjoismaissa kumppanimme
ovat 1S027011 sertifioituja ja
alihankkijoiltamme EU/ETA-
maissa l0ytyy 1SO 27001, 1SO
27017 jalSO 27018 -
sertifikaatit.

50%

Naisia m Miehia

Sukupuolijakauma yhtend mittarina
Sukupuolijakauma on yksitapa arvioida
tasa-arvon toteutumista. Meista ropolaisista
I0ytyy tasaisesti naisia ja miehia.

Ql
'V 4

Whistle B — anonyymi ilmoituskanava
Meilla ei suvaita syrjintaa eika
epaasiallista kdytosta. Yhtdan tapausta
ei havaittu vuoden 2021 aikana, josta
olemme todella iloisia.

—
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Tapamme toimia eli Ropo-koodi

Kokosimme tarkeimmat kaytdannesaantdomme
yhteen ja julkaisimme ne nettisivuillamme.

Your voice in invoice.
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Riskit ja prioriteetit | Olennaisuusarviointi

Sidosryhmahaastattelut | Priorisointi

e + Vastuullinen ja lain mukainen laskun elinkaariprosessi
Henkilosto + Turvallinen jaterveellinen tydympéristd
+ Tietoturva: eheys ja luottamuksellisuus

+ Henkilostotyytyvaisyys ja sitoutuminen
Johto + Tietoturva: eheys ja luottamuksellisuus
+ Vastuullinen ja lain mukainen laskun elinkaariprosessi

+ Vastuullinen ja lain mukainen laskun elinkaariprosessi
Omistajat * Monimuotoisuus ja osallistaminen
+ Selked ja avoin vastuullisuusviestinta

+ Vastuullinen ja lain mukainen laskun elinkaariprosessi
Asiakkaat + Tietoturva: eheys ja luottamuksellisuus
+ Selked ja avoin vastuullisuusviestinta

Riskiarviointi | Priorisointi

Todennakoisyys kasvaa

i \ a) Automaatioja
N \ digitalisaatio
N AN
N AN o o b) Monimuotoisuus,

AN AN osallistaminen, tasa-arvo ja

\o N oikeudenmukainen kohtelu

R N c) Eturistiriidat ja
AN M o vastuuvelvollisuus
o N . d) Korruptio
A
) » e) Teknologia ja energiankulutus
N N f) Liiketoiminnan eettisyyden
o AN o puute
o AN g) Kasvihuonekaasup&éstot

N h) Ihmisoikeudet

Vaikutus kasvaa

Focus

Q Develop
m Maintain

Energiankulutuksen
ja hiilijalanjaljen
pienentaminen

Eettisyys lapi
toimitusketjun

Tietoturva:
eheys ja
luottamuksellisuus

Selked ja avoin
vastuullisuus-
viestinta

Vastuullinen ja lain
mukainen laskun
elinkaariprosessi

Hyva hallintotapd
/ m Korruption

ehkaisy

Vastuullisuus-
strategiamme
paapaino-
pisteet

m Resurssitehokkuus ja

jatteiden kierratys

| D/ ()
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Ropon nollatoleranssipolitiikka ja tarkeimmat
vastuullisuustavoitteemme 2022

o
£
-100

100

Asiakastyytyvaisyys ja -kokemus ovat
tarkeimpia mittareitamme. Tana vuonna
paivitimme asiakastyytyvaisyys-
kyselymme ja otamme toimeksiantajien ja
loppuasiakkaiden kyselyt kayttéon
kaikissa maissa.

Eettinen ja vastuullinen palvelutuotanto

NPS 2021 | Toimeksiantajat: palveluneuvonta
62, projektit 75, paatoksentekijat 54, kaikki
kayttajat 27; Loppuasiakkaat 49

=

(K}

Osaava henkilostd on Ropon tarkein
voimavara — pdivitimme parhaillaan
valmennusohjelmaamme mm.
vastuullisuuden, tietoturvan ja Ropon
muiden toimintamallien osalta.
Ihmiset ja inspiroiva tydymparisto

Ropo Growth Academy laajentuu tana vuonna
esimies- ja tyontekijapolkuihin.

\ll

o)/ \o]

Haluamme, etta jokainen ropolainen
on onnellinen ja voi hyvin.
Lanseeraamme uuden osaamisen
johtamisen mallin ja uudistamme
henkilostdetujamme mm. tydterveys-
palveluiden ja vakuutusten osalta.
Ihmiset ja inspiroiva tydymparisto

eNPS 2021: 31
Suomen kattava tyoterveys- ja vakuutusmalli
laajennetaan mya&s muihin maibhin.

—

e—

Helppo saavutettavuus on osa
korkeaa laatua. Tana vuonna
asetamme Ropo 24 & Ropo Online -
palveluille kaytettavyystakuun ja
jatkamme sen raportointia
kvartaalitasolla.

Eettinen ja vastuullinen palvelutuotanto

Lahetdmme raportin kvartaaleittain, mukana
kaytettdvyysaika ja muut tarkeat tunnusluvut.

TAY A

Ropon eettiset periaatteet ohjaavat
tapaamme toimia. Tana vuonna
kokoamme ohjeistamme eettisen
koodiston, joka siséaltda myos
toimialat, joiden kanssa emme tee
yhteistyGta.

Eettinen ja vastuullinen palvelutuotanto

Eettiset periaatteemme ovat olleet luettavissa
nettisivuillamme vuodesta 2021.

g

Haluamme pystya arvioimaan
palveluidemme ilmastovaikutuksia
entista tarkemmin. Pyrimme
lisdamaan lapinakyvyyttd raportoimalla
my0s jatekuormituksen ja kasvihuone-
kaasujen kokonaispaéstot.
limastoystavillinen laskun elinkaari

Ropon ISO 14001 sertifikaatin myG6ta

ympadristoasioiden hallinta on yhtendisempaa.

Ropon
nollatoleranssi-
politiikka

Ei tavoite, vaan nollatoleranssi:

(1)

L\

Ei varoituksia eika
sanktioita viranomaisilta

Ei vakavia tietovuotoja
tai tietoturvaloukkauksia

ikt

Ei syrjintdaa ropojengissa

2

Ei korruptiota Ropo-yhtidissa

Your voice in invoice.
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2,000,000 -

1,000,000 -

Greenhouse Gas —protokolla

Laskun elinkaari ja ymparistokuormitus

Emissions per scope and year (kg CO2-eq)

Scope breakdown (1, 2, 3) % of total emissions

S88.5%

Scope 1 Scope 2 Scope 3

2,987,706

Oman toimintamme paastot ja ostoenergia
(Scope 1 ja Scope 2)

» Ajoneuvot

» Sahko

e Lampd

« Jaahdytys

Arvoketjun epasuorat paastot
(Scope 3)

 Logistiikka /kirjejakelu

+ Palvelinkeskukset

* Tulostuspalvelut

Sahkoisyysaste

100%
80%
75%

57% 51%

50%
25%
0%

Sahkoisyysaste mB2C-laskut m B2B-laskut
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(4
 d Asiakaslahtoinen kulttuuri ja

henkilostojohtaminen

Mittaaminen Arvojohtaminen

How happy are you working with Ropo Capital Group?

42

NPS™ Score

410/0%] 37.8%

Would you recommend others to work here?

34

NPS™ Score

Suora-
puheis
uus

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 50% 90% 100%

Nollatoleranssipolitiikka

QA

v

Ei syrjintaa eika epaasiallista
kohtelua ropojengissa
Meilla ei suvaita syrjintaa eika
epaasiallista kaytosta. Yhtaan
tapausta ei havaittu vuoden 2021
aikana, josta olemme todella
iloisia.

Henkilostomaara

= Suomi

370 B Ruotsi

m Norja

Sukupuolijakauma

= Naisia = Miehia

Tyosuhteen tyyppi

3%

= Vakituinen = Osa-aikainen
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NOe Tutustu vastuullisuustyohomme nettisivuillamme

Ropo Capital

Vastuullisuusraporttimme julkaistaan vuosittain englanniksi, mutta voit lukea
vastuullisuustyostamme myos suomenkielella osoitteessa ropocapital.fi/vastuullisuus.

e | Mediie | FIv

s: AJANKOHTAISTA  PALVELUT YRITYKSILLE ROPO-KONSERNI ASIAXASPALVELY Q  xmsavoy

Vastuullisuus

Vastuullizuus on keskeinen osa Ropo Capitalin strategiaa ja arvomaailmaa. Vastuullisuustysmme ytimessa ovat inspiroiva tyi|
vastuullinen palvelutuotanto ja iimastoystavallinen laskun elinkaari. Haluamme tarjota asiakkaillemme palvelun, joka on entis)
- X wija - R

stuullisuus jokaissllz liiketoiminnan os

{uamme ja onnisturmista itataan sekd suntesssa 3z akiaisiimme ettd heidin 2sizkkaisiinga, j2 se ndkyy myds
suuzstrategiamme panopisteiszd. Vastuullisuustydmme ytimessa ovatihmiset: asiakkaat, asiakkaamme asiakkaat ja m

Tapamme toimia Laatupolitiikka

n liiketoimintamme

Edellytsmme kaiklien

Your voice in invoice.
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