2@ Ropo
DO Capitdl

Katsaus kuluttajaperinnan -

‘kaytantoihin

T~

e

3

;/,» f

- —



Ropo Capital

Katsaus kuluttajaperinnan kaytantoihin | Teemawebinaari 2.11.2023

OHJELMA

« Johdatus kuluttajaperintaan

 Kuluttajaperinnan saantely ja ohjeet
» Kuluttaja-asiamiehen paivitetty linjaus
hyvasta perintatavasta kuluttajaperinnassa

 Kuluttajaperinnan prosessi ja kaytannot

« Katsaus maksukayttaytymiseen

Vesa Laitinen Jenni Jantunen
Perintapaallikko Brandi- ja viestintajohtaja
Ropo Capital Ropo Capital

Laskusta nousuun.
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7.11.2023

Perinta pahkinankuoressa

Perinnalla tarkoitetaan toimenpiteita, joiden tarkoituksena on saada velallinen
vapaaehtoisesti suorittamaan eraantynyt velkojan saatava.

Laki saatavien perinnasta (513/1999) saataa eraantyneen saatavan perinnasta
seka perintaan liittyvista, velkasuhteen osapuolten asemaan vaikuttavista
muista seikoista.

Hyvan perintatavan mukaista toimintaa ohjaavat myos Kuluttajansuojalaki ja
Kuluttajaviraston hyvéan perintatavan periaatteet.

Saatavaa voi peria alkuperainen velkoja tai toimeksisaaja, esimerkiksi
perintatoimisto. Alkuperdinen veloitukseen oikeuttava sopimussuhde on aina
velkojan ja taman asiakkaan, eli velallisen, valilla.

Toimeksiantoperinndassa saatavan omistusoikeus kuuluu yleensa koko
perinndn ajan toimeksiannon jattaneelle velkojalle, vaikka saatava olisi muuten
siirretty kaikkine oikeuksineen perintatoimistolle perittavaksi.

Etela-Suomen aluehallintovirasto AVI yllapitaa perintatoiminnan harjoittajien
rekisteria ja valvoo valtakunnallisesti, etta rekisteriin merkityt noudattavat
toiminnassaan lakia ja hyvaa perintatapaa. Vain rekisteriin merkitty toimija saa
harjoittaa perintatoimintaa.

Laskusta nousuun.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990513
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
https://www.kkv.fi/ratkaisut-ja-julkaisut/julkaisut/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/aihekohtaiset/hyva-perintatapa-kuluttajaperinnassa/

7.11.2023

Perinta pahkinankuoressa

Perintayhtio turvaa asiakkaan oikeuksia toimimalla neuvottelijana
laskuttajan ja velallisen vilissa — tavoitteena on kotiuttaa saatava ja
tarvittaessa loytaa maksujarjestely, joka palvelee molempia osapuolia.

* Ropo huolehtii perinnasta toimeksiantajiensa asiamiehena ja on vastuussa
perintdlain seka hyvan perintdtavan mukaisesta huolellisesta,
ammattitaitoisesta ja laadukkaasta palvelusta.

« Systemaattinen muistuttaminen nakyy asiakkaiden
maksukayttaytymisessa nopeasti ja perinta tukee maksujen kotiuttamista.

» Muistutus- ja perintapalveluumme sisaltyy myos maksamiseen liittyva
asiakaspalvelu. Maksuvaatimusten avulla aktivoidaan asiakas maksamaan
tai hakemaan maksuneuvonnastamme apua maksujarjestelyihin.
Tavoitteena on l6ytaa ratkaisu, jossa asiakas pystyy suoriutumaan
maksuistaan ja saatava kotiutetaan mahdollisimman nopeasti.

» Jos maksua ei muistutuksista ja maksuvaatimuksista huolimatta saada
kotiutettua, velka etenee oikeudellisen perinnan harkintaan.

Laskusta nousuun.
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Kuluttaja-asiamiehen linjaus

hyvhsta pefintatavasta Vastuullisuusperiaatteet

kuluttajaperinndsséa Eettiset pelisdannot
Suomen Perimistoimistojen Arvot
Liiton vastuullisen perinnan
pelisaannot Tavoitteet
A OHJEISTUKSET ROPON ARVOT JA ALY
Markkinaoikeus JA SUOSITOKSET TOIMINTAMALLI Talouden ilmiot
Kuluttaja-asiamies Yhteiskunnan
&. ilmapiiri
Etela-Suomen
aluehallintovirasto AVI VHTEISKUNTA Kulttuuri
i . S pr el Ropon hyva perintatapa JA TRENDIT
aki saatavien perinnasta Megatrendit

$

Visio: Havitamme maksujarjestelyihin liittyvan stigman ja uudistamme perintaan liittyvia mielikuvia.
Missio: Vahennamme maksuvaikeuksia ja pidamme ylla tervetta maksumoraalia.

Perintarekisterilaki

Laskusta nousuun.
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Kuluttaja-asiamies on paivittanyt
Hyva perintatapa kuluttajaperinnassa -
linjauksen

Kuluttaja-asiamies valvoo perintaa, kun kyse on kuluttajasaatavien perinnasta.
Hyvasta perintatavasta saadetaan perintalain 4 §:ssa (Laki saatavien perinnasta).

Hyva perintatapa -linjaus on kuluttaja-asiamiehen kannanotto siita,
miten lakia sovelletaan

« Auttaa yrityksia toimimaan lainmukaisella tavalla; antaa yrityksille ohjeistusta,
neuvontaa ja tietoa lain saannosten sisallosta ja erityisesti kaytantoon
soveltamisesta.

» Perustuu voimassa olevaan lainsaadantoon, lain valmisteluasiakirjoihin ja
oikeuskaytantoon

10/2023 Paivitetty linjaus:

* Huomioi muuttuneen lainsdaadannon ja tasmentaa velallisen asemaan perinnan
eri vaiheissa vaikuttavia hyvan perintatavan vaatimuksia.

+ Keskeisimmat muutokset koskevat mm. laskutusta, perinnan aikajannetta,
velallisen ian selvittdmista, sahkoista muistuttamista, velallisen
tiedonsaantioikeutta seka maksuvelvollisuuden kiistamista.

» Tutustu paivitettyyn linjaukseen tasta.

Laskusta nousuun.

07/11/2023



https://www.kkv.fi/ajankohtaista/tiedotteet/kuluttaja-asiamies-ohjeistaa-perintaalaa-paivitetylla-linjauksella/

Ropo Capital Paivitetty linjaus | Keskeiset muutokset

Laskutusta koskevat asiat

/ Laskun maksamistavat
» Kuluttajan kanssa on selkeasti sovittava kaytettavasta laskutustavasta ja vaihtoehdoista laskun maksamisessa.
» Sahkoinen vaihtoehto on kuluttajalle kiinnostava silloin, jos han saa kaikki sahkoiset laskunsa samaan paikkaan.

</ Sosiaali- ja terveydenhuollon maksut: Lasten suojeleminen ylivelkaantumiselta
* Yli 15-vuotiaan lapsen tahdon selvittamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon lasku lahetetdan ensi vaiheessa hanelle.
» Sosiaali- ja terveydenhuollon maksujen laskutus yli 15-vuotiaalle lapselle on perusteltua, jos héan ei halua laskua
|lahetettavan huoltajalle ja jos han on alkujaan itsenaisesti pyrkinyt hoitoon.
» Sosiaali- ja terveydenhuollon maksu voidaan laskuttaa ja peria huoltajalta lapsen elantomenona, jos lapsi ei reagoi
laskuun, eika ole kieltanyt laskun lahettamista huoltajalle.

v Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon maksut
» Oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon maksuista ja muista maksuista alennusta / vapautua maksuista silta osin
kuin maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisdateisen
elatusvelvollisuuden toteuttamista.
 Tieto oikeudesta annettava ennen ensimmaista palvelutapahtumaa/sen yhteydessa (viimeistdaan maksua perittaessa).
» Hyvinvointialue voi jattaa perimatta tai alentaa muitakin kuin maksukyvyn mukaan maaraytyvia maksuja.

Laskusta nousuun.

07/11/2023




Ropo Capital

Paivitetty linjaus | Keskeiset muutokset

Perinnan aloittaminen pitkan ajan kuluttua erapaivasta

“Hyvén perintatavan vastaista on ilman perusteltua syyta aloittaa perinta vasta pitkan ajan kuluttua erapaivasta, jos
velallinen talléin joutuu tekemaan esimerkiksi velan olemassaoloa, perustetta, maaraa, maksua tai vanhentumista
koskevia selvityksia, jotka eivat olisi olleet tarpeen velan ollessa tuore. Jos velalle kertyy viivastyskorkoa erdpaivasta
lukien, velalliselle voi télloin aiheutua myGs tarpeettomasti viivastyskorkoja.” (Kuluttaja-asiamies)

» Velkojalla on oikeus peria saatavaa tai aloittaa saatavan perinta niin kauan, kunnes se vanhenee.
“Vaikka saatavien vapaaehtoinen perinta on yleenséa seka velkojan etta velallisen edun mukaista, oikeudelliseen
perintdan siirtdminen ja luottotietojen menettaminen voivat erdisséa tapauksissa olla sekéa velallisen ettéa

luotonantajien etu, silld ne katkaisevat velkakierteen.” (Kuluttaja-asiamies)

» Oikeudellisella perinnalla on rooli myos loppuasiakkaan ylivelkaantumisen estamisessa.

Laskusta nousuun.

07/11/2023




Ropo Capital Paivitetty linjaus | Keskeiset muutokset

Sahkoinen muistuttaminen on mahdollista tietyin reunaehdoin

“Kuluttajalle maksullinen maksumuistutus voidaan lahettaa myos sdhkoisesti, esimerkiksi sahkopostilla, mikali
kyseista sahkoistéa tapaa on kaytetty velkojan ja velallisen kesken laskutuksessa tai maksumuistutuksen sahkoisesta
lahettdmisestad on nimenomaisesti sovittu.” (Kuluttaja-asiamies)

+ Kuluttajalle voi lahettaa maksullisen muistutuksen e-laskuna tai sahkopostilla, jos alkuperainen lasku on
lahetetty siten.

» Maksuttomia muistutuksia voi lahettaa muutenkin, kuten SMS:lla.

» Paivitetylla linjauksella pyritaan kohti maaramuotoisuutta, mutta myds poikkeukset on mahdollistettu.

(L J Ropon palvelussa muistutukset voidaan talla hetkella lahettaa kuluttajille sahkdisesti
sahkopostilla tai Kivraan, jos tdma on ollut myds laskun alkuperainen lahetystapa.

Ropo 24

Laskusta nousuun.

07/11/2023




Ropo Capital

Paivitetty linjaus | Keskeiset muutokset

Velvollisuus selvittaa yksityishenkilovelallisen
ika ennen perintatoimia

“Hyva perintatapa edellyttad, etta alaikdiseen kohdistetaan perintda vain oikeudellisesti perustelluissa tilanteissa,
minké vuoksi velallisen ikéa tulee selvittda. Velvollisuus velallisen ién ja alaikdiseen kohdistettujen
perintatoimenpiteiden oikeellisuuden varmistamisesta koskee myds toimeksisaajaa” (Kuluttaja-asiamies)

« Ropo huomioi velallisen ian kirjeperinndssa automaattisesti, jos tieto (hetu/syntymaaika) saadaan velkojalta
toimeksiantoaineistossa.

» Jos tieto puuttuu ja velka-asia etenee oikeudellisen perinnan harkintaan, Ropo pyrkii selvittamaan ian itse.

» Tarvittaessa selvitamme toimeksiantajan kanssa, onko perinnan kohdistamiselle alaikaiseen perusteita.

Ropo 24

Prosessien sujuvuuden ja laadukkaan palvelun varmistamiseksi tieto
velallisen iasta tulee toimittaa toimeksiantoaineiston yhteydessa.

Laskusta nousuun.

07/11/2023




Ropo Capital

Paivitetty linjaus | Keskeiset muutokset

Reklamaatiotilanteet | Maksuvelvollisuuden kiistaminen

Jos velallinen kiistaa maksuvelvollisuutensa, perintalaissa tarkoitettua vapaaehtoista perintaa ei saa jatkaa.
Perintaa saa velallisen kiistamisesta huolimatta kuitenkin jatkaa, jos velallinen ei esita kiistamiselle perustetta tai vetoaa
ainoastaan sellaiseen perusteeseen, jolla selvasti ei ole vaikutusta maksuvelvollisuuteen. (Laki saatavien perinnasta).

Kuluttaja-asiamiehen lisaykset Hyva perintatapa kuluttajaperinnassa -linjaukseen:

"Velallisen ei tarvitse esittaa nadyttoa kiistamisen perusteen paikkansapitavyydesta, eika velalliselta voi tata vaatia. Velalliselta ei voi
my06skaéan edellyttaa erityisia toimenpiteitd kiistdmisen tueksi.”

*Jos velallinen esittdd maksuvaitteen, mutta suoritusta ei I0ydy perintdtoimistolta tai velkojalta, velalliselta tulee pyytda tasmentavia tietoja
esimerkiksi suorituksen ajankohdasta ja vastaanottajasta. Jos suoritus on tehty pidemman aikaa sitten, ei velallisella valttamatta ole
esittdd tarkentavia tietoja suorituksesta. Jos velallisen maksusuoritusta ei tarkentavien tietojenkaan avulla 16ydy, mutta velallinen edelleen
vetoaa maksaneensa saatavan, tulee saatavaa kéasitella riitaisena.”

*Jos kiistdminen perustuu velallisen erehdykseen, tdma tulee selvittaa velalliselle. Talloin velalliselle tulee my6s antaa mahdollisuus
vetaytya kiistamisesta ja esittaa selvitys kiistdmisen jatkamisen seurauksista.”

"Riippuen velallisen reklamaation sisallosta, velallista tulee tarvittaessa ohjata myos pyytamaan huojennusta tai maksuvapautusta, jos

sellainen on kyseisen saatavan osalta kaytettavissa.”
"Jos velallinen on kiistdnyt saatavan perusteella, jolla voi olla vaikutusta velallisen maksuvelvollisuuteen, ei velkojan tule laittaa
velkomusvaadetta vireille tuomioistuimeen riidattomana ja selvdnd summaarisena velkomusasiana.”

“Perusteella, jolla ei selvasti ole vaikutusta velallisen maksuvelvollisuuteen, viitataan véitteisiin, jotka eivat koske velallisen velvollisuutta
maksaa saatava; velallinen voi esimerkiksi todeta itse hukanneensa tuotteen eika siksi halua maksaa saatavaa.”

Laskusta nousuun.
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Ropo Capital Paivitetty linjaus | Keskeiset muutokset

Velvollisuus esittaa nayttoa kiistetyista perintakuluista

“Tilanteessa, jossa velallinen on riitauttanut perintakulut silla perusteella, ettei ole saanut velkojalta ndyttoa talle perinnasta
aiheutuneista kuluista, vapaaehtoista perintaa ei voida jatkaa antamalla pelkka sanallinen selvitys kulujen
maksuvelvollisuudesta, kun velallinen on nimenomaisesti vaatinut ndytt6a.” (Kuluttaja-asiamies)

» Perintaa ei voi jatkaa, jos nayttoa kulujen aiheutumisesta velkojalle ei nayteta toteen.

+ Kanta poikkeaa AVI:n nakemyksesta — AVI:n mukaan selvityksen tarjoaminen kulujen muodostumisesta
toimeksiantosuhteessa riittaa, eika erillista nayttoa vaadita » ndissa tilanteissa Ropo noudattaa AVI:n nakemysta
(perintalakia).

Laskusta nousuun.

07/11/2023




Ropo Capital Paivitetty linjaus | Keskeiset muutokset

Velallisen tiedonsaantioikeus

“Velalliseen ndhden velkojaa edustaa nimenomaan perintatoimisto, ja perintatoimistolla on kdytdnnéssé usein parhaat

tiedot velallisen velkatilanteesta.”

“Velallisen tulee saada vaikeuksitta tiedot kaikista veloistaan riippumatta laskutuksen tai perinnan vaiheesta. Velallisen
oikeus saada tietoja tuomioistuimelta tai ulosottoviranomaiselta ei rajoita velallisen oikeutta saada tietoja velkojalta tai
perintadtoimistolta.” (Kuluttaja-asiamies).

Ropon laskun elinkaarimalli mahdollistaa nakyvyyden laskutuksen kaikkiin vaiheisiin, jolloin
velallisella on mahdollisuus saada tieto kokonaisvelkatilanteestaan yhdesta paikasta.

"Jos velkasuhde perustuu asiakirjaan, kuten velkakirjaan, velallisella on oikeus saada asiakirjasta tietoja ja alkuperainen
asiakirja ndhtavakseen ja tarkastettavaksi. Tarvittaessa velalliselle on myds annettava jaljenndés siitd. Jos saatavan
perustetta koskevaa dokumentaatiota ei ole olemassa, tdméa on kerrottava velalliselle ja annettava velalliselle muu
selvitys saatavan perusteesta. Lasku ei ole saatavan perusteena oleva asiakirja. Nain ollen, velallisen pyytdessa
todentamaan velan perusteena olevan asiakirjan, tiedonantovelvollisuutta ei voi tayttaa toimittamalla velalliselle
laskukopion.” (Kuluttaja-asiamies)

» Tallaisia pyyntoja voi jatkossa tulla etenkin vanhempien saatavien osalta. Laskuttajien on hyva varautua taman
tyyppisiin pyyntoihin saataviensa perintakelpoisuuden varmistamiseksi.

Laskusta nousuun.

07/11/2023




oo Copi Nain laskun kuluttajaperinta etenee

Yksityisoikeudelliset saatavat

Oikeudellinen perinta

limoitus
Laskun Maksu- 1. maksu- 2. maksu- @ oikeudellisen Maksu-
erapaiva muistutus vaatimus vaatimus perinnan tapaselvitys
harkinnasta

Karaja-
oikeuden
tuomio

Jalkiperinta

10 pv 10 pv 10 pv

I 14 pv I 4 pv I 5 pv I

_________________________ e T

Katkaisuvaroitus 14 pv Tilauksen katkaisu
] 5

I
1
1
i
] min. 2 pv I 4 kk
1
1
1
1
1
1

pv

Perintaprosessit voivat vaihdella toimialakohtaisesti
esim. energia-, telepalvelu- ja vuokra-alalla.

» Ropon perintaprosessit noudattavat aina voimassa olevaa lainsdaadantoa ja hyvaa perintatapaa.
* Velan yleinen vanhentumisaika on 3 vuotta velan eraantymisesta ja 5 vuotta, jos velasta on annettu tuomio tai muu ulosottoperuste. Velka vanhenee lopullisesti n. 15-20 vuodessa.

+ Kuluttajaperinnan kdytannot eroavat yrityssaatavien perinnasta prosessiltaan, toimenpiteiltdan, laajuudeltaan, kuluiltaan ja huolellisuusvelvoitteiltaan.
Laskusta nousuun.




oo Copi Nain laskun kuluttajaperinta etenee

Suoraan ulosottokelpoiset saatavat

—_— Oikeudellinen perinta -

\
\
Dol waksu- § 1. maksu- | 2 maksu | yiosoro oo
erapaiva muistutus vaatimus vaatimus kysely |
|
10 pv 10 pv 10 pv |
1

/

e rlt e ase v

I 14 pv I e I s I 14 pv ] . Jalkiperinta

» Ropon perintaprosessit noudattavat aina voimassa olevaa lainsdaadantoa ja hyvaa perintatapaa.
+ Suoraan ulosottokelpoisen velan vanhentumisaika on kuluva laskutusvuosi + 5 vuotta.

+ Kuluttajaperinnan kdytannot eroavat yrityssaatavien perinnasta prosessiltaan, toimenpiteiltdan, laajuudeltaan, kuluiltaan ja huolellisuusvelvoitteiltaan.
Laskusta nousuun.
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M® Kuluttajien perintakulut | Yksityisoikeudelliset saatavat

Ropo Capital

Maksumuistutus
1. maksuvaatimus
2. maksuvaatimus
Katkaisuvaroitus

Oikeudellisen perinnan
harkinta -kirje

Lisasaatava- tai
saldonmuutoskirje

Kulukirjeet

Maksuajan pidennys

Maksusuunnitelma

Maksutapaselvitys

Kokonaiskuluvastuu

5€
14 €
7€
14 €
5¢€

7€

5¢€
5¢€

20 €

10 €
60 €

5¢€
24 €
12 €
24 €
5¢€

12 €

5¢€
5¢€

20/30€*

10 €
120 €

5¢€
50 €
25 €
50 €
5¢€

25 €

5¢€
5¢€

20/50€*

10 €
210 €

Voidaan veloittaa vain, jos maksuaikaa
pidennetaan vahintaan 14 paivaa.

* Voidaan veloittaa vain, jos
maksusuunnitelma kasittaa yli 4 eraa

Saman saatavan perinnassa tehdyista
toimenpiteista enintaan vaaditut

kulumaarat.
LAaSKuUSta nousuun.

07/11/2023
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HO® Kuluttajien perintakulut | Julkisoikeudelliset saatavat

Ropo Capital

Maksumuistutus
1. maksuvaatimus
2. maksuvaatimus

Lisasaatava- tai
saldonmuutoskirje

Kulukirjeet

Maksuajan pidennys

Maksusuunnitelma

Kokonaiskuluvastuu

5¢€

14 €

7€

7€

5¢€

5€

20 €

51 €

5¢€

14 €

7€

7€

5¢€

5€

20 €

51 €

5¢€
14 €
7€

7€

5¢€

5€

20 €

51 €

Voidaan veloittaa vain, jos maksuaikaa
pidennetaan vahintaan 14 paivaa.

Maksullinen maksusuunnitelma voidaan
tehda enintaan kerran.

Saman saatavan perinnassa tehdyista
toimenpiteista enintaan vaaditut
kulumaarat.

Laskusta nousuun.

07/11/2023
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Millaista joustoa asiakkaille
tarjotaan?

Asiakkaan tilanne arvioidaan aina tapauskohtaisesti,
vaikuttavia asioita ovat mm.

» Maksuhistoria / maksukayttaytyminen

« Kokonaisvelkatilanne

« Taloustilanne

« Maltillisia erapaivan siirtoja tehdaan matalalla kynnyksella
yksittaisten laskujen osalta.

» Jos rastissa on aiempia maksuja, neuvottelemme asiakkaan
kanssa tarpeen mukaan maksusuunnitelman kokonaistilanne
ja lisavelkaantumisen estaminen huomioiden.

» Paallekkaisia maksusuunnitelmia teemme vain asiakkaan
maksuhistorian ja maksukyvyn sita puoltaessa — nain pyrimme
hillitsemaan asiakkaan velkaongelmien kasautumista.

Laskusta nousuun.




Maksukayttaytyminen | Lokakuu 2023

Ajallaan maksetut laskut

Maksuaika (ka. )

Laskun paivayksesta maksuun

B Muistutettu m Maksettu ajallaan

vrk
Kaikki laskut 352 94,2 % 20

15
10
0

Paperilaskut i

Sahkoiset . - S
laskut 3,4 % 96,6 %
0% 20% 40% 60% 80% 100% m Kaikki laskut
Sahkoisyysaste Maksuvalvonta
2,2%
100% %
82% 58
75% 62% o
96% = Maksettu ajallaan
50% (ilman
muistutusta)
25% :
m Muistutettu
0%
/ Sahkoisyysaste mB2C-laskut m B2B-laskut
A A T AN AT L A e Rl Y- st . <

m Paperilaskut

\
ﬁ \

Maksuviive (ka.)
Erapaivasta maksuun

vrk
3,0 2,2
2,0

10 04
0,0 [ |

1.0 -0,6

m Sdhkaiset laskut

Vapaaehtoinen perinta

Perintaan edenneet laskut
2,2 %

Kaikista laskuista
Perinnan onnistuminen

93,4 %

Maksettu ennen oikeustoimia

N_~



Maksukayttaytyminen | Q3/2022-Q3/2023 (ka.) \
: 4 \
Ajallaan maksetut laskut Maksuaika ja maksuviive (vrk)
93,8% 94,3% 94,2% 94,0%
18,1 17,8 17,9 18,3 18,2
0,8 0,4 0,4 0,6 0,7
Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23
Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 . )
® Maksettu ajallaan m Muistutettu m Etenee perintaan W Maksuaika (vik) M Maksuviive (vrk)
Sahkoisyysaste Vapaaehtoisen perinnan onnistuminen
55% 56% 56% 56% 56%
93,4% 93,4% 92,9% 92,7% 93,2%
61% 62% 62% 62% 62%
‘ .! F Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23
y Sahkoisyysaste yht. @ B2C M B2B

A SR AT R AN AT S AN NIRRT R . (B | &
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Tutustu myos naihin webinaareihin:
www.ropocapital.fi/materiaalipankki

22

7. syyskuuta 2023 13. joulukuuta 2022

Ropo 24 -kayttokoulutus: Ropo 24- kayttokoulutus:

Muistutus- ja Muistutus- ja

perintatoimeksiantojen perintatoimeksiantojen

seuranta Ropo 24:ssa tekeminen

Muistutus- ja perintatehtavien Muistutus- ja perintatoimeksiantojen

reaaliaikainen seuranta ja raportit. manuaalinen sy6ttaminen Ropo
24:ssa.

17. marraskuuta 2022

Teemawebinaari:
Kuluttajaperinta ja
asiakaspalvelu
Kuluttajaperinnan kaytannét ja
keinovalikoima seka

maksukayttdaytyminen ja vastuullisen
asiakaspalvelun tyokalut.

Laskusta nousuun.

07/11/2023
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