MyRopo-kayttokoulutus

29.5.2024



Webinaarin agenda 29.5.

MyRopo-kayttokoulutus:

. Maksuaika (erapaivan siirrot & maksusuunnitelmat)
. Valtuutuksen antaminen

. Chat & chatbot

. Laskun maksaminen

. Tilinumeron ilmoittaminen

. Laskukuvan tarkastelu

Ropo MyRopo-kayttdkoulutus 2024-06-04



Lukuja

Online palvelun tapahtumat lukuina m
vodelta 2023
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MyRopo | Etusivu

Nakymassa olevat VlyRopo Tervetuloa!
toiminnot: Bl Laskut

Ilmoita tilinumero
O Hae laSkU (ei hetU) a nr.IEe-::Ior_;;?:-?yi;‘sz—lrl_i;ﬁnuk. N ohareatasr

* |lmoita tilinumero

* Avoimet laskut

« Maksetut laskut

* Laskun haku listasta Testytys Oy : 168595
* Laskujen tilatieto O Vritys X Ab 08.06.2024 1906,31€

[ ] Lask 3 Erdpaiva / a3
C h at Testi-yritys Oy 05.06.2024 396,00€
| O Avaa Chat

Las! ja Er. 3 Avoinna
Testi-yritys Oy 03.06.2024 1696,32€
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[ Kirjaudu ulos
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Laskun tiedot ja
maksuaika MyRopo

B Laskut

Nakymassa olevat toiminnot:

* Laskun maksu

» Erapaivan siirto (jos mahdollista)

* Maksusuunnitelma (jos mahdollista)
« Laskun tietojen tarkastelu

« Valtuutus

» Alkuperaisen laskun kuva

* Chat

D Avaa Chat

[® Kirjaudu ulos

ROpO MyRopo-kayttokoulutus

< Takailsin etusivulle

Testi-yritys Oy

Laskun tila

Laskutus

Laskun tiedot

03.06.2024

Testl-yritys Oy

141043730100020099

1000

1000209

2024-06-04

Lisatoiminnot

[ Valtuutus

ok, Avaalasku

Tarvitsetko apua?

D Avaa Chat




Valtuutuksen
antaminen

Laskuvaltuutus on aina laskukohtainen.

Laskun vastaanottaja voi valtuuttaa
toisen henkildn hoitamaan laskuasiaa
puolestaan.

Valtuutuksen tieto tulee nakyviin Ropo
One -palveluun.

Ropo MyRopo-kayttokoulutus

Valtuutus

laskukohtainen. Jos hda Jatkuvan valtuutuksen, ota yhteyttd
aslakaspalveluumme MyRopon chatin kautta.

Valtuutetun nimi
Valtuutetun puhelin

Valtuutetun s&hkdposti

=
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Tilinumeron
ilmoittaminen Ilmoita tilinumero

Jos asiakas on saanut kirjeen Odotatko maksunpalautusta laskusta tal Hikamaksusta? Volt ilmoittaa
tilinumeros! MyRopo-tunnuksella, jonka 1&ydat 13hettAmastdmme kirjeesta.

likamaksusta, epaselvasta maksusta tai
hyvityslaskun palautuksesta, tulee

tilinumero ilmoittaa ensisijaisesti Aslanumero
MyRopon kautta.

Asiakas antaa tiedot lahettamastamme MyRopo-tunnus
kirjeesta:

>> Asianumero ja MyRopo-tunnus - Seuraave valhe
(kirjeen oikealta ylhaalta).
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Hae lasku

Jos laskun taustatiedoissa ei ole
henkildtunnusta, voi laskun loytaa
MyRoposta laskun tiedoilla tayttamalla
kaikki pyydetyt tiedot (laskun numero,
viitenumero ja postinumero).

Laskun voi hakea my6s MyRopo-
tunnuksella, joka loytyy perintakirjeen
oikeasta ylalaidasta.
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Hae lasku

sivulla, vol syyna olla laskun
itenkin hakea laskua kytAmalla sen tietoja tal
kirjeestamme L&yt MyRopo-tunnusta.

(») Hae laskun tledollla () Hae MyRopo-tunnuksella
|

Hae laskua antamalla kalkki seuraavat tiedot.

Laskun numero
Laskun vilitenumero

Laskulla oleva postinumerosi

2024-06-04



MyRopon kehitys jatkuul
Tulossa 2024 & 2025 mm.

Uusin maksuvalvontakirje saataville

Laskun tilan aikajana (tilatietoihin tdydennyksia)
Viestikeskus

Sahkoisten perintakirjeiden suostumus

Ropo MyRopo “kayttokoulutus



Maksun nakyminen Ropo
One -palvelussa

« Lasku nakyy viela avoimena
hakutuloksissa mutta tila on vaihtunut

Laskunro B
[ Hae vain avoimet

Laskun tiedot Pasoma Avoin paioma

Nimi Laskunp :':J.i"ui:'j*-'s Maksettu MyRopossa 72400 T2400

Asianumero

Tehtdvan tila Maksettu MyRopossa Tehtéva saapunut

Asiakastyyppi Yksityishenkild Tehtdvan erdpaiva
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Yhteenveto

Missa asioissa voit ohjata asiakkaasi MyRopoon?

Ropo

Erapaivan siirrot & maksusuunnitelmat

Valtuutuksen antaminen Hyodyllisia linkkeja:
Yhteydenotto Ropon asiakaspalveluun chatissa MyRopo: myropo.fi

Asiakaspalvelun yhteystiedot:
Laskun maksu P ynmey

ropo.fi/hallitse-maksujasi

Tilinumeron ilmoittaminen (ylisuoritus,
. . . . Usein kysytyt kysymykset:
epaselva maksu tai hyvityslasku)
ropo.fi/hallitse-maksujasi/ukk

Laskukuvan tarkastelu

MyRopo-kayttokoulutus 2024-06-04 11


http://www.myropo.fi/
https://ropo.fi/hallitse-maksujasi/
https://ropo.fi/hallitse-maksujasi/ukk/

Ropo

Ropo Template

Kiitos!
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