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Ropon asiakaspalvelu vastaa maksamiseen 
liittyvästä asiakaspalvelusta laskutuksen 
kokonaispalvelun mukaisesti tai erikseen sovitulla 
tavalla. Huomioithan, että asiakkaanne voivat tehdä 
MyRopossa toimenpiteitä riippuen siitä, missä 
vaiheessa laskun elinkaarta valvonta Ropolla alkaa.

Kysymykset ja vastaukset -osiossa (Q&A) 
voit laittaa kysymyksiä koko webinaarin ajan. 

Laitathan kysymyksesi yhteyteen nimesi, 
yrityksesi ja sähköpostiosoitteesi.

• Kirjautuminen

• Kuluttajat / yritykset

• Profiiliasetukset

• Toiminnot

• Laskulistaus ja laskujen hakeminen

• Laskunäkymä ja valtuuttaminen

• Maksaminen ja maksujärjestelyt

• Tilinumeron ilmoittaminen

• Viestikeskus ja Chat

• Asiakaspalvelunäkymä Ropo Onessa



MyRopo mobiiliversiona
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MyRopo Progressive Web App (PWA) – Asennusohje:

• Mene puhelimella osoitteeseen myropo.fi
• Klikkaa valikkopainiketta (kolme pistettä)
• Valitse ”Lisää aloitusnäyttöön”
• Asenna sovellus
• Sovellus löytyy oman puhelimesi sovellusluettelosta 

ja voit avata sen sieltä kuten tavallisen sovelluksen



MyRopo Chat
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Ropo One: Merkinnät ja asiakaspalveluviestit
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Ropo One: Eräpäivän siirron asetukset



MyRopo -bannerit
ropo.fi/materiaalipankki
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Ropon materiaalipankista löydät 
MyRopo-bannerit, joita voit 
hyödyntää laskullasi tai 
verkkosivullasi. 

Linkitäthän bannerin osoitteeseen: 
https://www.myropo.fi



MyRopon käyttö
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Maksusuunnitelma

Chat, chatbot, viestikeskus

Eräpäivän siirto

Ladatut lasku- tai kirjekopiot

Maksut

Kirjautuminen (vahva
tunnistautuminen)

MyRopo-toimenpiteet 1/2026 (kpl)



Kiitos!
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