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Webinaarin sisalto
12.2.2026

Kirjautuminen
» Kuluttajat / yritykset
* Profiiliasetukset

Toiminnot

« Laskulistaus ja laskujen hakeminen

» Laskunakyma ja valtuuttaminen

* Maksaminen ja maksujarjestelyt

* Tilinumeron ilmoittaminen
Viestikeskus ja Chat
Asiakaspalvelunakyma Ropo Onessa

Ropo MyRopo-webinaari 12.2.2026

Kysymykset ja vastaukset -osiossa (Q&A)

voit laittaa kysymyksia koko webinaarin ajan.
Laitathan kysymyksesi yhteyteen nimesi,
yrityksesija sdhkdpostiosoitteesi.

Ropon asiakaspalvelu vastaa maksamiseen
liittyvasta asiakaspalvelusta laskutuksen
kokonaispalvelun mukaisesti tai erikseen sovitulla
tavalla. Huomioithan, etta asiakkaanne voivat tehda
MyRopossa toimenpiteita riippuen siita, missa
vaiheessa laskun elinkaarta valvonta Ropolla alkaa.
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MyRopo mobiiliversiona

MyRopo Progressive Web App (PWA) — Asennusohje: o M %~ MyRopo < 0
fin.myropo.com

* Mene puhelimella osoitteeseen myropo.fi

+ Klikkaa valikkopainiketta (kolme pistetta) \\Y Kopioi linkki

+ Valitse "Lisaa aloitusnaytté6n” ateoitallannatiit

« Asennasovellus Helpc
 Sovellus l6ytyy oman puhelimesi sovellusluettelosta lasku
ja voit avata sen sielta kuten tavallisen sovelluksen

Poista tulos

Tarkastelele  kKyuntele tama sivu ®
maksusuunr

yhdessa pail  Chromen historia

MyRopo on 1 . Asenna sovellus
... Haku sivulta
helpompi kir

verkkosivuili

Lisaa aloitusnayttésn ( MyRopo

fin.myropo.com
Tietokonesivusto O

. Asenna
Kaanna...

Avan Samerina Intarnat

@ Kaynnissa: Chrome

Kirjaudu hoitamaan omia laskujasi

Kirjaudu hoitamaan organisaation

[ @ <
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MyRopo Chat

Lisatoiminnot

[ Valtuutus

¢k Avaa alkuperiinen lasku

Tarvitsetko apua?

AvaaChat

=) Alolta uusi viestiketju

MyRopo-webinaari 12.2.2026

Olen Ropobotti ja t33ll3 auttamassa
sinua 24/7.

Chatissa padset tarvittaessa
asioimaan asiakasneuvojan kanssa .
Kuluttaja-asiakkaille chat on
avoinna ma-pe klo 8-18 ja
yritysasiakkaille ma-pe klo 8-17.

Tanvittaessa pyydan
asiakasneuvojaa liittymaan
keskusteluun.

Paaset helpoiten alkuun, kun
valitset alla olevista vaihtoehdoista
mihin asiasi liittyy.

| Maksuaika | ‘ MyRopon kayttdohjeet |

| Sain tekstiviestin | | Reklamaatio |
| Sahka/muu katkaistu | Katkaisuvaroitus |

Kysyttavaa laskusta | | Lilkamaksu |

i tahan. ®)

L ]
*=  Ropobotti

Pdaset helpoiten alkuun, kun
valitset alla olevista vaihtoehdoista

mihin asiasi littyy.
Reklamasatio

Luettu

Hywva tietad. Reklamaation voit
tehdd kahdella eri tavalla.
MNopeimmin asia saadaan
kasittelyyn, kun teet reklamaation
ta3lla MyRopon chatissa suoraan
asiakasneuvojalle.

Jos teet rekalamaation mieluummin
viestilld, se onnistuu t33ll5
MyRopossa viestikeskuksen kautta.

Valiltse miten haluat edets.

| Etene chattiin | | Lihetd meille viesh |
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Ropo One: Merkinnat ja asiakaspalveluviestit

Merkinnat ja asiakaspalveluviestit

Asiakaspalvelukontaktit (1)

Kontaktityyppi Kontaktin tila Luotu
MyRopo Resolved 03.02.2026 08:3
Ropo MyRopo-webinaari 12.2.2026

Piivitamy

03022026 1537

Luckimelu

Maksusta ilmoimaminen
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Ropo One: Erapaivan siirron asetukset

Asetukset ja sopimukset Hae tehtavia... Q ® £ ® » @m

Aslakastledot Mulstutus Japerintd Yhteystledot Tolmitus MyyJat Kayttdjat Sopimukset & Palvelut Ilmoltukset DEV Tolminnot

Muistutus ja perinta Laskuun kohdistuvien erdpéivéasiirtojen sallitut rajat
Saatavan tyyppi Erapaivan siirron raja yritykselle
Oletus bl Elerapaivan slirtoja bt
Erapéivan siirron maksimipituus yritykselle
Saatavan peruste 2 vilkkoa ~
Maksumuistutusten lukumaara Erapaivan siirron raja kuluttajalle
1 b Elerapaivan slirtoja b
Muistutuksen layout Erapaivan sirron maksimipituus kuluttajalle
©Oma pohja bt 2 vilkkoa bt
Nayta muistutuksessa
"
Erapalva Asetukset ja sopimukset Hae tehtavi... Q & 2 @ ®
Muistutuksen vakioviestin kieli 7
v Mikali haluat muokata muistutuksen vakioviestid. niin voit olla yhteydessa asiakaspalveluumme.

FIN

Muistutuksen vakioviesti voimassa

10.4.2026
Mulstutuksen vakloviestl

Ohject perintaan

YLEISOHJEET 7
Ohjetekstl
2 -1
“
Tekstin voi llhavolda laitamalla sen kaarisulkujen sisaan, esim. {teksti}. Ohje tallennetaan automaatisesti muutoksen jalkeen. Kentan
poistaa ohjeen. voit tallentaa perintohjetiedostoja

Tiedoston nimi

v

Polsta [& Eslkatsele

Vedi Ja pudota tahan

Valitse tledosto
[ Muodosta ohjelsta PDF

Tallenna
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MyRopo-bannerit

ropo.fi/materiaalipankki

Ropon materiaalipankista loydat

MyRopo-bannerit, joita voit T ‘ Hoida maksuasiasi helposti MyRopossa
hyodyntaa laskullasi tai = Kaikki yhdessa paikassa — maksaminen, maksujarjestelyt,

verkkosivullasi. henkildkohtainen tuki ja paljon muuta. myropo.fi

Linkitathan bannerin osoitteeseen:

Hantera dina betalningar enkelt via MyRopo
Allt du behdver pa en plats - direktbetalningar, méjlighet
till flexibla betalningsplaner, personlig support m.m. myropo.fi
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MyRopon kayttd
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MyRopo-toimenpiteet 1/2026 (kpl)

oy . N 1:9575
tunnistautuminen)

Maksut - [ 101758
Ladatut lasku- tai kirjekopiot [N 57720

Erépaivan sirto [ 32446

Chat, chatbot, viestikeskus [l 11444

Maksusuunnitelma | 4309
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Kiitos!
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